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取扱説明書

プリンターの基本的な取扱操作方法や
トラブルの解決方法が記載されています。
本書に記載されていない詳しい説明が
CD-ROM内に収録されていますので、
併せてご覧ください。

プリンターをご使用になる前に必ずお読みください。
また、ご使用中もお手元に置いてご活用ください。

適用モデル：A4-EJ1C、A4-EJ2C、A4-EJ3C、A4-EJ4C、A4-EJ5C、A4-EJ6C、A4-EJ7C
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マニュアルガイドを使う
ページプリンターのより詳細な取り扱い方をまとめた説明書を、CD-ROM内のPDFやカシオペー
ジプリンタお客様サポートメニューで公開しております。マニュアルガイドからご参照ください。

冊子の取扱説明書からは…
インターネットに接続可能な携帯端末をお持ちの場合は、QRコードの読み取りアプリケーショ
ンをダウンロードして QRコードを読み取ってください。カシオページプリンタお客様サポート
メニュー（Web）の該当ページを開きます。
※ 通信費はお客様にてご負担ください。

マニュアルガイド
下記に最新のサポート情報（Q&A、ソフトウェアなど）を記載しています。

ページプリンタお客様サポートメニュー
http://casio.jp/support/ppr/

QRコードを読み込むと、カシオ計算機Web内「ページプリンタお客様サポートメニュー」の
該当ページを表示します。CDアイコンをクリックすると、同梱の CD内各マニュアルの該当ペー
ジを開きます。

両面印刷する

複数の印刷を部単位ごとに印刷する
［部単位印刷］

複数ページを 1枚の用紙にまとめて印刷する
［マルチページ印刷］

本のように綴じられるレイアウトで印刷する
［製本綴じ／週刊誌綴じ］

カシオページプリンタお客様サポートメニュー
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マニュアルガイド
下記に最新のサポート情報（Q&A、ソフトウェアなど）を記載しています。
下記以外にも順次最新の情報を公開しておりますのでご参照ください。

ページプリンタお客様サポートメニュー
http://casio.jp/support/ppr/

QRコードを読み込むと、カシオ計算機Web内「ページプリンタお客様サポートメニュー」の
該当ページを表示します。

両面印刷する

複数の印刷を部単位ごとに印刷する
［部単位印刷］

複数ページを 1枚の用紙にまとめて印刷する
［マルチページ印刷］

本のように綴じられるレイアウトで印刷する
［製本綴じ／週刊誌綴じ］

ポスターのような大きさに拡大して印刷する
［分割印刷］

印刷を途中で取り消しする
［ジョブ取消ボタン］

印刷開始前にプレビューを確認する
［簡単エコ印刷ナビ］

プレビューを確認しながら印刷レイアウトを変更する
［簡単エコ印刷ナビ］

自分の印刷物がわかるように印刷する
［ID印刷］

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117016

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117014
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117007
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117013
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117015
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117031
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018003&qid=117038
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018003&qid=117037
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=116998
http://casio.jp/support/ppr/
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印刷物がコピーされないようにする
［コピーガード印刷］

「複写禁止」などのスタンプを付加して印刷する
［スタンプ印刷］

指定したサイズの用紙がなくなったので別の給紙口から印刷する
［お助けボタン］

向きを 180°回転して印刷する
［リバース印字］

不定形サイズ用紙に印刷する：一時的使用

不定形サイズ用紙に印刷する：継続的使用

暗証番号を入力して印刷を開始する
［暗証番号認証印刷］

ICカードをかざして印刷を開始する
［ICカード認証印刷］

ICカードを使って希望のプリンターから印刷する
［タッチ deプリント］

印刷待ちの文書を先に印刷する
［割り込み印刷］

試し印刷をして確認してから大量印刷する
［試し刷り印刷］

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117002
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117003
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117036
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117011
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117018
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117019
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117009
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=116997
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117005
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117010
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117012
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電子印鑑を使用する

カラー印刷できるユーザーを制限する
［印刷権限設定］

プリンターごとの使用状況を確認する
［エコログ集計ツール］

USBポートを利用できないようにする
［USB印刷権限設定］

プリンターの状態をコンピューターから確認する
［SPEEDIAマネージャー］［SPEEDIA Web Monitor］

カラーの消耗品がなくなったのでモノクロで印刷する
［お助けボタン］

印刷できるユーザーを IPアドレスで制限する
［ネットワーク印刷権限設定］

すべての印刷を一斉に設定する
［一発エコモード／ドライバー連携機能］

プリンターのトータル印刷枚数を確認する
［印刷枚数表示］［カウンター情報印刷］

すべての印刷を強制的にモノクロ印字にする
［立ち上げモード］

プリンターから自分の印刷完了の通知を受信する
［SPEEDIAマネージャー］

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117017
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117025
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117026
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117027
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117028
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117029
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117030
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117032
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117033
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117034
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018002&qid=117035
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自分の印刷枚数や印刷状況を確認する
［エコログWebアナライザー］

節電スケジュールを作成する

用紙のさばき方

はがきに印刷する

封筒に印刷する

ラベル紙に印刷する

厚紙に印刷する

長尺紙に印刷する

エコクリスタルに印刷する
［特殊紙に印刷する］

カレカに印刷する
［特殊紙に印刷する］

レーザーピーチに印刷する
［特殊紙に印刷する］

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018003&qid=117039
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018003&qid=117051
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018003&qid=118855
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117021
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117020
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117022
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117023
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117024
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=116999
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117008
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=117001
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ラミネート加工する
［特殊紙に印刷する］

オンデマンドクリアーホルダーに印刷する

清掃する

プリンタードライバーをインストールする：LAN

プリンタードライバーをインストールする：USB

スマートフォンやタブレットから印刷する
［SPEEDIA Mobile Print］

拡張ペーパフィーダセットの取り付け

専用デスク／キャスターの取り付け

増設メモリーの取り付け

ICカードリーダーの取り付け

拡張 SSDの取り付け

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117040
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=118836
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018001&qid=118099
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018005&qid=116995
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018005&qid=116996
http://support.casio.jp/faqlist.php?cid=011001019
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117041
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117042
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117043
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117045
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117044
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USBホスト拡張ボードの取り付け

小サイズアダプターの取り付け

定着ユニットの交換

転写ベルトユニットの交換

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117046
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117047
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117048
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117049
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安全上のご注意
製品を設置・ご使用になる前に必ずお読みください。

このたびは、CASIO SPEEDIA GE5500をお買い上げいただきまして、まことにありがとうござ
います。
この「取扱説明書」は、CASIO SPEEDIA GE5500を安全に正しくご使用いただくために本製品
の正しい使いかた・点検・不具合が起きたときの処置のしかたなどについて説明したものです。
ご使用になる前に必ずお読みください。ご使用中もお手元に置いてご活用ください。

本書の適用機種：CASIO SPEEDIA GE5500

注意表示について
本製品は内部に高温・高電圧部品を使用しています。お客様や他の人々への危害や財産への損害
を未然に防止するため、本書では、製品の取り扱いを誤ったときに生じる危害や損害の大きさと
切迫の程度ごとに、次のような注意表示をしています。

*警告 この注意表示が付いた注意文を無視して誤った取り扱いをすると、人が死亡
または重傷を負うことがあります。

*注意 この注意表示が付いた注意文を無視して誤った取り扱いをすると、人が傷害
を負うまたは、財産に損害を与えることがあります。

絵表示について
本書にはさらに次のような絵表示をしています。

’
/記号は「気をつけるべきこと」を意味しています。
左の例は、高電圧部分につき注意が必要なことを意味します。

!
-記号は「してはいけないこと」を意味しています。
左の例は、分解禁止を意味します。

$
0記号は「しなければならないこと」を意味しています。
左の例は、電源プラグをコンセントから抜かなければならないことを意味します。
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*警告
＜電源に関する警告＞

- AC100V、50/60Hz、15A以上の専用コンセント以外には接続しないでください。火災・
感電の恐れがあります。

+ 電源プラグやコンセントおよびプリンター側の電源コネクターに付着したホコリは、必
ず取り除いてください。そのまま使用していると、発熱や火災、感電の原因になります。
アース線を接地工事（D種）を行っているアース端子に必ず接続してください。アース
接続がされないで、万一漏電した場合は、火災・感電の恐れがあります。アース接続が
できない場合は、お買い求めの販売店にご相談ください。

- 次のようなところには、絶対にアース線を接続しないでください。
• ガス管（引火や爆発の恐れがあります。）
• 電話専用アース線および避雷針（落雷時に大量の電流が流れ危険です。）
• 水道管（配管の途中がプラスチックなどになっていることが多いため、アースの役割
を果たしません。）

- タコ足配線や電源コードの継ぎ足し（容量不足の延長コード）は使用しないでください。
また、コンピューターなどの補助コンセントには接続しないでください。火災・感電の
恐れがあります。

- 電源コードを傷つけたり、破損したり、束ねたり、加工しないでください。また、重た
いものをのせたり、引っぱったり、無理に曲げたりすると、電源コードを傷め、火災・
感電の恐れがあります。電源コードに傷や亀裂が付いたときは、すぐに使用を中止し、
電源プラグをコンセントから抜いて、お買い求めの販売店に連絡し、新しい電源コード
に交換してください。

- 電源コードを熱器具に近づけないでください。コードの被膜が溶けて、火災や感電の原
因になります。

- ぬれた手で電源プラグを抜き差ししないでください。感電の恐れがあります。

- 電源スイッチを ONにしたままプラグを抜き差ししないでください。プラグが変質し、
火災の原因になります。

- 電源プラグの刃に金属などが触れると、火災や感電の原因になります。

- 電源プラグは年 1回以上、コンセントから抜いて点検してください。以下のような状態
のときはすぐに使用を中止し、電源プラグをコンセントから抜いて、お買い求めの販売
店に連絡し、新しい電源コードに交換してください。そのまま使用すると発熱や火災、
感電の原因になります。
• 電源プラグに焦げ跡がある
• 電源プラグや電源プラグの刃が変形している

- 電源コードは年 1回以上、電源プラグをコンセントから抜いて点検してください。以下
のような状態のときはすぐに使用を中止し、電源プラグをコンセントから抜いて、お買
い求めの販売店に連絡し、新しい電源コードに交換してください。そのまま使用すると
発熱や火災、感電の原因になります。
• 電源コードの芯線の露出・断線などが見られる
• 電源コードの被膜に傷や亀裂、へこみなどがある
• 電源コードを曲げると、電源が切れたり入ったりする
• 電源コードの一部が熱くなる
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*警告

- 電源コードは、付属の電源コード以外は使用しないでください。また、付属の電源コー
ドを他の製品に使用しないでください。発熱や火災の原因になります。

＜設置場所に関する警告＞

- 製品の通風口をふさがないでください。通風口をふさいだまま使用すると、製品内部の
温度が上昇して火災の原因になります。

- 機械の近く、または内部で可燃性のスプレーや引火性溶剤などを使用しないでください。
引火による火災や感電の原因になります。

- 製品の上や近くに水の入った容器（コップ・花瓶・植木鉢など）や金属物（クリップ・
ホチキスの針など）を置かないでください。こぼれたり、製品の中に入ると火災・感電
の恐れがあります。万一本体の中に異物が入った場合は、すぐに電源スイッチを OFFに
して、電源プラグをコンセントから抜き、お買い求めの販売店にご連絡ください。

＜製品の取り扱いに関する警告＞

$ 製品を落としたり外装ケースが破損したときは、すぐに電源スイッチを OFFにして、
電源プラグをコンセントから抜き、お買い求めの販売店にご連絡ください。そのまま使
用すると発熱や火災、感電の原因になります。

$ 万一製品から煙が出ている、変な臭いや異音がするなどの異常状態のまま使用すると、
火災・感電の恐れがあります。このようなときは、すぐに電源スイッチを OFFにして、
電源プラグをコンセントから抜き、お買い求めの販売店にご連絡ください。お客様によ
る修理や注油は危険ですので絶対にしないでください。

! 製品を分解・改造しないでください。火災・感電の恐れがあります。製品の調整・点検
の際は、お買い求めの販売店にご連絡ください。

* 製品から微弱な磁気が出ています。植え込み型医療機器（心臓ペースメーカーおよび除
細動器など）の装着者は、異常を感じたら製品から離れ医師に相談してください。

- 植え込み型医療機器（心臓ペースメーカーおよび除細動器など）の装着者は、装着部位
を ICカードリーダー（オプション）の 12cm以内に近づけないでください。電波を伴う
非接触 ICカードリーダーのため、医療機器の動作に影響を与える恐れがあります。

- 近くで落雷が発生しているときは、本機にさわらないでください。感電の原因になります。

- 本製品に使用しているポリ袋などを乳幼児の近くに放置しないでください。口や鼻をふ
さぎ、窒息する恐れがあります。

+ こぼれたトナー（使用済みトナーを含む）を掃除機で吸引しないでください。吸引され
たトナーが、掃除機内部の電気接点の火花などによる発火や爆発の原因になります。ト
ナーをこぼしたときは、トナーを飛散させないよう水で湿らせた布で拭き取るか、トナー
対応の業務用掃除機で吸引してください。
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*注意
＜電源に関する注意＞

アース線は、必ず電源プラグをコンセントに差し込む前に取り付けてください。また、
アース線を取り外す場合は、必ず電源プラグをコンセントから抜いてから取り外してく
ださい。

- 電源プラグを抜くときは、電源コードを引っぱらないでください。電源コードが傷つき、
火災・感電の原因になります。

$ 製品を移動するときやお手入れのときは、必ず電源プラグをコンセントから抜いてくだ
さい。感電や、電源コードが傷つき火災の原因になります。

$ 連休などで長期間ご使用にならないときは、安全のために必ず電源プラグをコンセント
から抜いてください。

+ 電源コードは、本体の電源コネクターとコンセントに奥までしっかり差し込んでくださ
い。ゆるんだ状態で使用すると、発煙や発火の原因になります。

+ コンピューターと同じコンセントを使用すると、コンピューターの画面がちらついたり、
誤動作によりコンピューターのデータが消えることがあります。プリンターの電源コー
ドをコンピューターと別の専用コンセントに差し替えてください。

+ データ受信中（データランプ点滅中）に電源スイッチを OFFにしないでください。拡
張 SSD（オプション）にデータ書き込み中の場合、拡張 SSDに異常が発生し、記録さ
れているデータがすべて消える場合があります。

- 電源プラグは年に 1回以上、コンセントから抜いてプラグの刃と刃の周辺部分を清掃し
てください。ほこりがたまると火災の原因になります。

電源プラグの清掃方法
イラストのように乾いた布でほこりを取り除きます。

＜設置場所に関する注意＞

- 湿気やホコリの多い場所に置かないでください。火災・感電・故障の原因になります。
本体は床から 350mm以上離して設置してください。

- 本体は凹凸のない平らな面に設置してください。

- ぐらついた台の上や傾いたところなど不安定な場所に置かないでください。落下などに
よるけがの恐れがあります。

- 本体の上に重いものを載せないでください。バランスがくずれて倒れるなどによるけが
の原因になります。

+ 本体は電源コンセントにできるだけ近い場所に設置し、異常時に電源プラグを容易に外
せるようにしてください。
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*注意

+ 安全のため温度や湿度が図で示す「使用範囲」の場所で使用してください。
また、最高の性能を発揮するため「推奨範囲」での使用をおすすめします。
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%RH
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10 20 30 ℃

15℃
70%
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推奨範囲使用範囲

+ ストーブやヒーターなどの発熱器具の近くや、温風・輻射熱が直接当たる場所、揮発
性可燃物（強燃性スプレーなど）やカーテンなどの燃えやすいものに近い場所には設
置しないでください。火災の原因になります。

+ 狭い部屋で長時間使用したり大量の印刷を行うときは、換気や通風を十分に行ってく
ださい。人体に影響はありませんが、微量のオゾンや粉塵や化学物質などにより不快
に感じる場合があります。

+ 製品をキャスター付きの台に設置するときは、必ずキャスターを固定して動かないよ
うにしてから作業してください。作業中に台が動くと落下などによるけがの恐れがあ
ります。

- 大切な家具などの上に設置しないでください。長時間同じ場所に設置しておくと、本
体のゴム足が設置した場所に付着して汚すことがあります。

- テレビやラジオの近くに設置しないでください。受信障害の原因になります。

＜製品の取り扱いに関する注意＞

& 定着ユニットは高温になります。手を触れないでください。やけどの原因になります。

1 用紙の補充、交換、つまった用紙を取り除いたり、消耗品を交換するときなどは製品
の突起部に触れてけがをしないようにご注意ください。

+ つまった用紙を取り除くときは、内部に紙片が残らないようにすべて取り除いてくだ
さい。紙片が残ったまま使用すると火災の原因になります。
なお、用紙が定着ユニットの内部に残って取り除けないときは無理に取らず、ただち
に電源スイッチを OFFにして、お買い求めの販売店にご連絡ください。

’ 製品内部の電極や金属部品に手を触れないでください。感電の恐れがあります。製品
のお手入れ時は、必ず電源スイッチを OFFにしてください。

- インターフェース基板上に取り付けてあるボタン電池は交換しないでください。まち
がったタイプの電池を使用したり電池の向き（＋－）をまちがえると、電池の破裂や
液漏れによる火災、けが、周囲の汚損の原因になります。また、電池を廃棄するとき
は各自治体の廃棄方法に従ってください。
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*注意

+ 布のカバーなどを掛ける場合は、電源スイッチを OFFにした後本体の内部が十分冷え
てから掛けてください。製品の内部が熱いうちに掛けると、火災の原因になります。

+ トナー（使用済みトナー含む）の入った容器を無理に開けたり、つぶしたりしないでく
ださい。

+ トナー（使用済みトナー含む）が手や皮膚についたときはすぐに洗ってください。万一
トナーが目に入ったときは、すぐに多量の水で目に入ったトナーを洗い流し、医師の診
察を受けてください。

+ トナー（使用済みトナー含む）を吸引した場合は、新鮮な空気のところへ移動し、多量
の水でよくうがいをしてください。必要に応じて医師の診察を受けてください。

+ トナー（使用済みトナー含む）を飲み込んだ場合は、水でよく口の中をすすぎ、多量の
水を飲んで薄めてから医師の診察を受けてください。

+ トナー（使用済みトナー含む）が入った製品は、幼児の手の届かないところに保管して
ください。万一トナーを飲み込んだときは、ただちに医師に相談し指示を受けてください。

+ 消耗品の交換の際は、トナー（使用済みトナー含む）で周囲が汚れないように紙などを
敷いてから行ってください。トナーをこぼしたときは、トナーを飛散させないよう水で
湿らせた布で拭き取るか、トナー対応の業務用掃除機で吸引してください。

+ トナーセット、ドラムセット、廃トナーボックス、定着ユニット、転写ベルトユニット
などを着脱する際は、落としてけがをしないようご注意ください。

*注意
＜持ち運び・廃棄に関する注意＞

+ • 本体を持ち上げる際は、必ず 2人以上で
作業してください。

• 本体の重量は、消耗品やオプションを含
めずに約 47kgあります。無理な姿勢で
持ち上げて腰を痛めないようご注意くだ
さい。本体正面右側に重量があります。

• 拡張ペーパフィーダ（オプション）を使
用の際は、取り外して別々に運んでくだ
さい。無理な姿勢で持ち上げて腰を痛め
ないようご注意ください。

• イラストのように、取っ手をしっかりと
持って水平に持ち上げてください。取っ
手以外の場所に手をかけたり、傾けて持
ち上げると本体の破損および落下による
けがの恐れがあります。

- 使用済みの消耗品は焼却しないでください。一部可燃性の部材を使用しているため、火
災・やけど・ガスの発生などで思わぬ事故の原因になります。カシオ計算機では、お客
様でご使用済みとなりましたドラムセット・トナーセット・定着ユニット・転写ベルト
ユニット・廃トナーボックスを、地球環境保全と資源の有効活用の為に無料で回収して
おります。ご自身で廃棄する場合は、必ず地域の条例や自治体の指示に従ってください。
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警告および注意ラベルの貼付位置

+ 製品に貼付のラベルの警告や説明は必ず守ってください。特に「高温注意」のラベルが
貼付された部品に手を触れないでください。やけど、感電の恐れがあります。

1
2

4

5

6

7

3
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1. 本体定格銘板／警告ラベル

• アース接続せずに万が一漏電した場合は、
火災や感電などの漏電事故の原因となるた
め、必ずアース接続を行ってください。

• 弊社指定の教育を受けたサービスマン以外
の方は絶対に分解を行わないでください。
内部には電圧の高い部分があり、感電する
恐れがあります。

2. 定着ユニット紙づまり処置注意ラベル

• 定着ユニットは非常に高温になります。紙
づまりの処置の際は触れないように注意し
てください。

3. 定着ユニット高温注意ラベル

• 定着ユニットは非常に高温になります。取
り外し時に直接触れないよう注意してくだ
さい。

4. 転写ロール注意ラベル

• 操作時に転写ロールに直接触れないよう注
意してください。

5. 廃トナーボックス注意ラベル

• 廃トナーボックスは絶対に火中に投じない
でください。トナーがはねて火花が飛び散
り、やけどの原因になることがあります。

• トナーの入った容器は子供の手に届かない
ところに保管してください。

6. ドラムセット注意ラベル

 

• ドラムセットは絶対に火中に投じないでく
ださい。トナーがはねて火花が飛び散り、
やけどの原因になることがあります。

• トナーの入った容器は子供の手に届かない
ところに保管してください。

7. トナーセット注意ラベル

• トナーセットは絶対に火中に投じないでく
ださい。トナーがはねて火花が飛び散り、
やけどの原因になることがあります。

• トナーの入った容器は子供の手に届かない
ところに保管してください。
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諸注意事項

保証について
本製品の無償保証期間は６ヶ月となります。
保証期間内の無償保証サービスを受けるに
は、お客様登録が必要です。同梱の「お客様
登録のご案内」に従ってインターネットから
お申し込みください。
• 本装置は、日本国内において使用すること
を目的に製造されています。諸外国では電
源仕様などが異なるため使用できません。
また、安全法規制（電波規制や材料規制など）
は国によって異なります。本装置および関
連消耗品などをこれらの規制に違反して諸
外国に持ち込むと罰則が課されることがあ
ります。

瞬時電圧低下耐力について
本装置は落雷などによる電源の瞬時電圧低下
に対し不都合が生じることがあります。

電波障害自主規制について
この装置は、クラス B情報技術装置です。こ
の装置は、家庭環境で使用することを目的と
していますが、この装置がラジオやテレビ
ジョン受信機に近接して使用されると、受信
障害を引き起こすことがあります。
取扱説明書に従って正しい取り扱いをして下
さい。
VCCI-B

高調波規制について
この装置は、「JIS C 61000-3-2適合品」です。

国際エネルギースタープログラ
ムについて
国際エネルギースタープログラムは、コン
ピューターをはじめとしたオフィス機器の省
エネルギー化推進のための国際的なプログラ
ムです。このプログラムは、エネルギー消費
を効率的に抑えるための機能を備えた製品の
開発、普及の促進を目的としたもので、事業
者の自主判断により参加することができる任
意制度となっています。対象となる製品はコ
ンピューター、ディスプレイ、プリンター、
ファクシミリ、複写機、スキャナ、複合機の

オフィス機器で、それぞれの基準ならびに
マーク（ロゴ）は参加各国の間で統一されて
います。

物質エミッションについて
粉塵、オゾン、スチレン、ベンゼンおよび
TVOCの放散については、エコマーク No.122
「プリンター Version2」の物質エミッションの
放散速度に関する認定基準を満たしています。
（試験方法は RAL-UZ122:2006の付録 2に基
づき、純正トナーセットを使用しました。）

印刷に関するご注意
次のものを本物と偽って使用する目的で複製す
ること、またはその本物と紛らわしいものを作
成することは法律により禁じられています。
• 紙幣、貨幣、銀行券（外国のものを含む）
• 国債証券、地方債証券、郵便為替証書、郵
便切手、印紙

• 株券、社債券、手形、小切手、定期券、回数券、
乗車券、その他の有価証券

次のものを本物と偽って使用する目的で偽造
することは法律により禁じられています。
• 公務員または役所が作成した免許証、登記
簿謄本その他の証明書や文書

• 私人が作成した契約書その他権利義務や事
実証明に関する文書

• 役所または公務員の印影、署名または記号
• 私人の印影または署名

他人の著作物を権利者に無断で複製、加工す
ることは、個人的または家庭内その他これに
準ずる限られた範囲においての使用を目的と
する場合を除き違法となります。
（関係法律について）
• 刑法
• 郵便法
• 著作権法
• 郵便切手類模造等取締法
• 通貨及証券模造取締法
• 印紙犯罪処罰法
• 外国ニ於テ流通スル貨幣紙幣銀行券証券偽
造変造及模造ニ関スル法律

• 印紙等模造取締法
• 紙幣類似証券取締法
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ネットワークに接続するプリ
ンターのセキュリティーに
ついて
弊社プリンターをより安全にご利用いただく
ため、以下の対応を推奨いたします。
• ファイアウォールによる隔離されたネット
ワークで使用する

• ファイアウォールによる内部のコンピュー
タネットワークの安全を維持して、インター
ネットからの不正アクセスを防止できます。

• プライベート IPアドレスで運用する
• 社内 LANなどのローカルエリアネットワー
ク環境で運用して、インターネットからの
不正なアクセスを防ぐことができます。

• 機器管理者のパスワードを変更する
• 機器管理者のパスワードを変更して、イン
ターネットからの悪意のある第三者による
不正な設定変更を防止できます。

※ ファイアウォールやプライベート IPアドレスで運用する際の
ルーター機器等の設定は、各製品メーカーにお問合せください。

SDS（Safety Data Sheet）の提
供について
SDS（Safety Data Sheet）とは日本語では「安
全データシート」と呼ばれ、化学物質を使用
した製品の性質を正しく理解し、安全にお取
り扱いいただくために、その製品に含まれる
化学物資の情報、取り扱い時の注意、人や環
境への影響などを記載した文書です。
下記ホームページにて SDSを提供しており
ます。
http://casio.jp/ppr/sds

注意
（1） 本書の内容の一部または全部を無断転載

することを禁止します。
（2） 本書の内容は予告なく変更する場合があ

ります。本機の故障による損害、登録し
た内容の消失による損害、その他本製
品（ハードウェア、ソフトウェア）およ
び取扱説明書（本書・付属説明書）、提
示されている資料に依拠したため生じた
損害（間接的損害を含む）に対しては、
出版物に含まれる誤植その他の誤りを含
め、一切の責任を負いかねますのでご了
承ください。

（3） 本書に記載されていない最新の情報が、
プリンタードライバーのヘルプもしくは
テキストファイル（README.TXTなど）
に記載されることがあります。その他最
新の製品情報やプリンタードライバーの
ダウンロードサービスをインターネット
でご提供しております。詳しくは http://
casio.jp/ppr/を参照してください。

（4） 本製品がお客様により不適当に使用され
たり、本書の内容に従わずに取り扱われ
たり、当社指定以外の第三者による修理・
改造、および当社純正品以外のオプショ
ンまたは消耗品を使用したことなどに起
因して生じた障害、およびトラブルなど
につきましては、当社は責任を負いかね
ますのでご了承ください。

（7） 「PC-PR201H」「201H」は日本電気株式
会社の登録商標です。

（8） 「ESC/P」「ESC/Page」は、セイコーエ
プソン株式会社の商標です。

（9） 「Microsoft」「Windows」 は 米 国
Microsoft corporationの米国ならびに他
の国における登録商標です。

（10） 「Adobe」「Acrobat」「Reader」 は、
Adobe Systems Incorporated（アドビ シ
ステムズ社）の米国ならびにその他の国
における登録商標または商標です。

（11） 本製品は、GPL/LGPLの適用ソフトウェ
アを使用しています。同梱の CD-ROM
のメニュー画面より「ライセンス」をク
リックしてご確認ください。

（12） 「FeliCa」はソニー株式会社の登録商標
です。

（13） 「MIFARE」 は NXP Semiconductors の
登録商標です。

（14） その他の社名、商品名およびソフトウェ
ア名は各社の商標または登録商標です。
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本書中の表示と表記

表示について
本書では、以下の表示によってご注意いただ
きたい重要事項や取り扱い上の補足説明を記
載しています。表示の付いている記述は必ず
お読みください。

*注意
• この注意表示が付いた注意文を無視して
誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う、
または財産に損害を与えることがあります。

 注 意
• この注意表示が付いた注意文を無視して
誤った取り扱いをすると、製品や関連する
製品以外の機器が故障することが想定され
る内容を記載しています。

 ポイント
• 取り扱い上の補足説明や、ご確認いただき
たいことを記載しています。

表記について
本書では、コンピューターのオペレーティン
グシステムを以下のように省略して記載する
場合があります。

＜正式名称＞
Microsoft® Windows Vista® Operating System 
日本語版
Microsoft® Windows®7 Operating System 日本
語版
Microsoft® Windows®8 Operating System 日本
語版
Microsoft® Windows®8.1 Operating System 日
本語版
Microsoft® Windows®10 Operating System 日
本語版
Microsoft® Windows Server® 2008 日本語版
Microsoft® Windows Server® 2012 日本語版

＜省略記載＞
Windows Vista
Windows 7
Windows 8
Windows 8.1

Windows 10
Windows Server 2008
Windows Server 2012
総称する場合は「Windows」と記載する場合
があります。
併記する場合は「Windows Vista/7/8/8.1/10/
Server2008/Server2012」のように「Windows」
を省略する場合があります。

Windowsの画面について
本書に掲載のWindows画面表示は、特に指
定がない限りWindows 7の画面を例に説明し
ています。OS環境や製品の機種により画面
デザインは異なります。あらかじめご了承く
ださい。
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特長
• カラー印刷もモノクロ印刷も 1分間に 32
枚の高速印刷

• 用紙補給や消耗品交換が正面からできて、
万一の紙づまりもサイドカバーを開けるだ
けで取り除けるかんたん操作

• わかりやすいグラフィック表示パネルの搭載

• 自動レジストレーション調整と自動濃度調
節でいつでも写真高画質

• 両面印刷機能やトナーセーブ機能とスリー
プモード時約 0.7Wの低消費電力で経済的

• 標準でネットワークに接続できWeb設定で
プリンターの設定を変更できるネットワー
ク対応プリンター

• 印刷データ暗号化、文書管理バーコード印
刷、ICカード認証印刷対応などセキュリ
ティー機能充実

• 両面印刷、マルチページ印刷、トナーセー
ブなどを簡単に設定できる簡単エコ印刷ナ
ビによるエコロジー機能充実

取扱説明書の内容

設置の流れ

設置する場所を確認する
 設置に適した場所
 設置に適さない場所
 設置台
 設置スペース

製品を設置する
 持ち運びの注意

同梱品を確認する
 同梱品の確認

輸送用部材を取り外す
 輸送用部材を取り外す

 外装のオレンジ色のテープを剥がします。
 本体からトナーカートリッジを取り出します。
トナーカートリッジ先端のオレンジ色のテープ 
（1本につき 1枚）をそれぞれ剥がします。

 ドラムユニットの輸送用部材を取り外します。
紐でつながっているオレンジ色の部材（計 4個）を、
本体から抜き取ります。

以降の設置手順は、取扱説明書の「セットアップ操作」を
参照してください。

設置に適した場所
次のような場所に設置してください。

• 製品の最大実装重量（約 150kg）に十分耐えられる水平
で安定した場所
標準実装状態で約 64kg、すべてのオプション類や用紙
を実装すると約 150kgになります。

• 本体すべてのゴム足が確実に乗る場所
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• 本体専用のコンセント（AC100V、50/60Hz、15A以上、
アース端子付き）が確保できる場所
本体と同じコンセントから他の機器（コンピューターな
ど）の電源を取らないでください。本体の消費電力は最
大 1250W※です。
本体は電源コンセントにできるだけ近い場所に設置し、
異常時に電源プラグを容易に外せるようにしてくださ
い。

• 密閉されていない風通しの良い場所

• 直射日光が当たらない場所（3,000Lux以下を推奨）

• 用紙のセットや消耗品の交換などが無理なくできるス
ペースが確保できる場所
（次項「設置スペース」参照）

• 温度：10℃～ 33℃（推奨温度：15℃～ 28℃）

• 湿度：20％～ 80％（推奨湿度：35％～ 70％）
 （ただし結露しないこと）

• 水平度： 1.0°以下

※起動時や、定着ヒーター通電時の瞬間的ピークの消費電力ではありません。

設置の前にお読みください
本書では、製品の設置環境、付属品、輸送用のテープとスペーサーを取り外す手順のみを記載しています。製品
の設置手順（ドラムユニット／トナーカートリッジ／用紙のセット、電源コード／インターフェースケーブルの
接続、プリンタードライバーのインストール）、および注意事項や制限事項については、取扱説明書の「セットアッ
プ操作」を参照してください。

設置に適さない場所
次のような場所には設置しないでください。

-
湿気やホコリの多い場所に置かないでください。
火災・感電・故障の原因になることがあります。
本体は床から 300mm以上離して設置してください。

-

ストーブやヒーターなどの発熱器具の近くや、温
風・輻射熱が直接当たる場所、揮発性可燃物（強
燃性スプレーなど）やカーテンなどの燃えやすい
ものに近い場所には設置しないでください。
火災の原因になることがあります。

-
狭い部屋で長時間使用したり大量の印刷を行うと
きは、換気や通風を十分に行ってください。

-
製品の通風口をふさがないでください。
通風口をふさいだまま使用すると、製品内部の温度が上
昇して、火災の原因になる恐れがあります。

-
大切な家具などの上に設置しないでください。
長時間同じ場所に設置しておくと、本体のゴム足が設置
した場所に付着して汚すことがあります。

-
テレビやラジオの近くに設置しないでください。
受信障害の原因になることがあります。

設置台
設置台は、本体の底面より大きく、丈夫で水平な台を使用
してください。本体のゴム足が台から外れている、2つ以
上の台にまたがっている、段差がある場所などに設置する
と、本体内部の機構に無理な力がかかり、画像不良や、紙
詰まりが発生しやすくなります。そのまま使用すると故障
の原因になりますので、絶対に避けてください。
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専用デスク（GE6-DESK） 専用キャスター（GE6-CSTR）

• 標準、または増設カセットを 1台取り付けて設置する場
合は、オプションの専用デスク（GE6-DESK）を使用し
てください。2台以上の増設カセットを取り付けて設置
する場合は、専用キャスター（GE6-CSTR）を使用して
ください。

• 製品をキャスター付きの台に設置するときは、必ずキャ
スターを固定して動かないようにしてください。

設置スペース
プリンターの周辺に、下記イラスト以上のスペースが確保
できる場所に設置してください。

940mm

1180mm

10
98

m
m

10
0m

m
以
上

10
0m

m
以
上

68mm30
0m

m
以
上

（
推
奨
）

100mm以上
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本体は床から 300mm以上離して設置してください。

持ち運びの注意
• 本体を持ち上げる際は、必ず 2人以上で作業してくだ
さい。

• 本体の重量は、オプションを含めずに約 64kgあります。
無理な姿勢で持ち上げて腰を痛めないようご注意くだ
さい。本体正面右側に重量があります。

• イラストのように、側面の取っ手と背面の取っ手をしっ
かりと持って水平に持ち上げてください。取っ手以外
の場所に手をかけたり、傾けて持ち上げると本体およ
びオプション品の破損および落下によるけがの恐れが
あります。
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• プリンター内部の輸送用スペーサーは、移動後に
取り外してください。移動前に取り外すと故障の
原因になります。

以下の環境条件を満足する場所

1.
2.

3.

設置の前にお読みください
プリンターの設置環境、付属品、輸送用のテープとスペーサーを取り
外す手順を記載しています。設置する前にお読みください。

セ
ト
ア

プ
操
作

プ
リ
ン
タ

の
基
本
操
作

困
た
と
き
の
処
置

付
録

取扱説明書
プリンターの基本的な取扱操作方法や

トラブルの解決方法が記載されています。

本書に記載されていない詳しい説明が

CD-ROM内に収録されていますので、

併せてご覧ください。

プリンターをご使用になる前に必ずお読みください。

また、ご使用中もお手元に置いてご活用ください。

品種コード　A1シリーズ

取扱説明書（本書）
プリンター、プリンターオプションの設置方法、基本的な機能・操作
方法や、消耗品の交換方法、トラブルへの対処方法を記載しています。

PDFマニュアル
PDFマニュアルは、参照先をクリックすると該当ページが開いたり、
調べたい項目を検索機能で探すことができます。ぜひご活用ください。
（本冊も PDFファイルで収録されています。）

管理者ガイド
プリンター管理者のための、プリンター設定
メニューの詳細・Webでの設定方法・ネット
ワーク設定の説明を記載しています。

エコログ集計ツールマニュアル
エコログ（プリンターに蓄積されたエコ関連
のログ情報）を集計するための ｢エコログ集
計ツール｣ のセットアップ方法と操作方法に
ついて記載されています。

エコログWebアナライザーマニュアル
印刷枚数や、両面利用率、マルチページ利用率、
トナーセーブ利用率などのエコ情報を年度別
や月度別のグラフや表でわかりやすく表示す
る機能の使用方法が記載されています。

簡単エコ印刷ナビマニュアル
両面印刷やトナーセーブなどのエコモードを
簡単に設定する、簡単エコ印刷ナビの操作方
法を記載しています。

SPEEDIAマネージャーマニュアル
プリンターの状態をリアルタイムに表示する
「ステータスモニター」の管理と、Windows 
にインストールされた SPEEDIA プリンター
の基本操作をするソフトウェア「SPEEDIAマ
ネージャー」の操作方法を記載しています。
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各部の名称と働き

正面

1
3

2

4

5

6

8

9

7

10

11

12

1. 操作パネル
プリンターの状態を表示したり、機能を設定
するときに使用します。

2. 排紙補助トレイ
印刷された用紙の重なりが不揃いになり落下
するときに起こして使います。通常から起こ
して使用することをおすすめします。

3. 排紙部
印刷された用紙が印刷面を下にして（フェイ
スダウン）出てきます。

4. フロントカバー
消耗品、定期交換部品を交換するときに開け
ます。

5. 本体カセット
A3、B4、A4、B5、A5、レター、不定形サイ
ズの用紙がセットできます。

6. 拡張ペーパフィーダセット（オプション）
カセットを追加装着するための給紙ユニット
です。

7. 用紙残量ゲージ
カセット内の用紙残量を確認できます。

8. 用紙サイズダイヤル
カセットにセットした用紙サイズに合わせます。

9. 給紙ガイド
拡張ペーパフィーダから印刷中に紙づまりし
たときに開けます。

10. マルチペーパーフィーダー
特殊紙や厚紙などを少量印刷するときに使用
します。

11. サイドカバー
紙づまりのとき、定期交換部品を交換すると
きに開けます。

12. ICカードリーダー（オプション）
「ICカード認証印刷」で本体に印刷データを登
録しておくと、見られたくない印刷物などを
後でまとめて印刷できます。
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内部

13

14

15

16

17

18

19

13. トナーセット
左から順にブラック、シアン、マゼンタ、イ
エローの 4色を差し込みます。

14. ドラムセット
左から順にブラック、シアン、マゼンタ、イ
エローの 4色を差し込みます。

15. 転写ベルトユニット
感光ドラムで生成したトナー画像を、ベルトに
一括転写して印刷画像を形成する装置です。

16. 廃トナーボックス
不要になったトナー、紙粉などの汚れを回収
して貯めておくケースです。

17. 内部カバー
ドラムセット、転写ベルトユニット、廃トナー
ボックスを固定しているカバーです。

18. 転写ロール
印刷画像を用紙に転写する部品です。

19. 定着ユニット
トナーを高温で用紙に定着する装置です。
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背面

HUB

20

21

22

23

24 25

26

27

20. USBコネクター（USB2.0）
USBケーブルを接続します。

21. LANコネクター（100Base-TX/10Base-T）
LANケーブルを接続します。

22. 電源コネクター
電源コードを接続します。

23. 増設メモリーソケット
増設メモリー（オプション）を接続します。

24. USBホスト拡張ボードコネクター
USBホスト拡張ボード（オプション）を接続
します。

25. 拡張 SSDコネクター
拡張 SSD（オプション）を接続します。

26. 電源スイッチ
「｜」側を押すと電源 ON
「０」側を押すと電源 OFF

 注 意

• 電源スイッチ OFF⇔ ONの間隔は 5秒以上
おいてください。短時間に電源スイッチを
OFF⇔ ONすると誤動作や故障の原因にな
ることがあります。

27. インターフェースカバー
内部に電源コード、USBケーブル、LANケー
ブルの差し込み口があります。
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操作パネル
ランプ
プリンターの状態をランプの点灯／点滅／消灯で表示します。

メッセージデータ

1 2 3 4

1. データランプ（オレンジ）
消灯 未印字データなし

点滅 データ受信中・データ処理中・コマ
ンド途中

遅い点滅 拡張 SSDアクセス中
点灯 未印字データあり

2. メッセージランプ（赤）
消灯 通常状態

点滅 エラー発生（警告エラー・オペレー
ターコール・サービスコール）

3. オンラインボタン／ランプ（青）
消灯 オフライン状態・節電中
点滅 オンライン／オフライン切り替え中
点灯 オンライン状態

4. 節電ボタン／ランプ（緑）
消灯 通常状態
点滅 ウォームアップ中・クールダウン中
遅い点滅 節電中
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ボタン

1

2

3
4
5

6

7

8

1. オンラインボタン
未印字データがないときは、オンラインボタ
ンを押すと設定メニューに移行します。
未印字データがあるときは、オンラインボタ
ンを押すとジョブ取消／リセットを選択でき
ます。

2. （ジョブ取消）ボタン
印刷中のジョブをキャンセルします。ジョブ
取消モード中に約 4秒以上長押しすると、本
体をリセット（本体を再起動し、すべてのジョ
ブをキャンセル）します。

3. （左矢印）ボタン
設定メニュー時：
前の階層のメニューに入ります。

4. （上矢印）ボタン
設定メニュー時：
項目内の前のメニューに戻ります。
数値入力時：
数字を 1ずつカウントアップします。

5. （右矢印）ボタン
設定メニュー時：
次の階層のメニューに入ります。
エラー発生時：
お助け画面、またはへルプ画面を表示します。

6. （下矢印）ボタン
設定メニュー時：
項目内の次のメニューに進みます。
数値入力時：
数字を 1ずつカウントダウンします。

7. （決定）ボタン
設定メニュー時：
選択した設定を確定または実行します。

8. 節電ボタン
本体を節電状態にします。（印刷中は状態変更
できません。）節電状態中に節電ボタンを押す
と、節電状態を解除します。

表示パネル

印刷できます（エコ）　　　
　 　

ジョブ選択

1
2

3

4

5
6
7
8

9

1. 状態表示部
プリンターの状態を表示します。

2. エコレベル表示
一発エコモード動作中に、両面印刷、マルチ
ページ印刷、トナーセーブが設定されると 
マークを１つずつ表示します。

3. トナー残量表示
KCMYそれぞれのトナー残量を表示します。
表示パネルイラストの例は、イエローのトナー
が残りわずかな状態です。トナーがなくなる
と （トナー交換）アイコンに変わります。

4. ドラム寿命表示
KCMYそれぞれのドラム寿命を表示します。
表示パネルイラストの例は、シアンのドラム
の寿命が近い状態です。ドラムが寿命になる
と （ドラム交換）アイコンに変わります。

5. 一発エコモード表示
一発エコモード動作中に表示します。

6. ICカード使用可能表示（オプションの IC
カードリーダー装着時のみ表示）
ICカードを使用可能なときに表示します。

7. 定期点検表示
定期交換部品の交換時期に表示します。

8. 転写ベルトユニット・定着ユニット・廃
トナーボックス交換表示
転写ベルトユニット、定着ユニット、廃トナー
ボックスの交換時期に表示します。左から転
写ベルトユニット、定着ユニット、廃トナー
ボックスのアイコンです。

9. ジョブ選択表示（オプションの拡張 SSD
装着時のみ表示）
ジョブ選択表示中に  ボタンを押すと、認証
印刷の印刷ジョブが表示されます。
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エラーのとき

Ａ４の用紙がありません　　

カセット１　２　３　　　

お助け

1

2

3

1. エラー内容表示
エラーの内容を表示します。

2. ガイダンス表示
エラー発生場所や処置方法を表示します。

3. お助け画面表示（ ボタン）
お助け 表示中に ボタンを押すと、おすす

めの回避方法を表示します。

　　　　お助け　　　　
  給紙口を変更して印刷  

印刷を取消
　　　閉じる　　 　

オンライン中
オンラインボタン（青）が点灯している状態です。

表示メッセージ 状態

印刷できます　　　　　　
データ待機中（通常表示）
省電力待機中はバックライトが消灯、スリープ中は
表示が消灯します。

印刷できます（エコ）　　　　　　
一発エコモード動作中
省電力待機中はバックライトが消灯、スリープ中は
表示が消灯します。
※ 一発エコモードについて
すべてのユーザーのプリンタードライバー設定をエコモード（両
面印刷・マルチページ印刷・トナーセーブ）にした状態です。
節電ボタンを 4秒以上押して設定します。一発エコモード動作
中に節電ボタンを 4秒以上押すと、一発エコモードを解除しま
す。一発エコモードの既定値はWeb設定で変更できます。

印刷処理中です　　　　　　
データ受信・処理中

印刷処理中です　　　　　　

カセット１　　　　　　　　
Ａ４　　　　　　　　　　　
普通紙　　　　　　　　　　

データ印刷中
印刷中の給紙口、用紙サイズ、紙種が表示されます。

自動調整中
しばらくお待ちください

印刷濃度・レジスト（色ズレ）自動調整中
調整が終わると印刷を再開します。
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表示メッセージ 状態

クールダウン中
しばらくお待ちください

連続印刷中などに機内温度が上昇すると表示されま
す。機内温度が下がると印刷を再開します。

ハードディスク処理中
しばらくお待ちください

拡張 SSDアクセス中（オプション）
※ 拡張SSDアクセス中は、本体の電源をOFFにしないでください。
拡張 SSDが破損する恐れがあります。

オフライン中
オンラインボタン（青）が消灯している状態です。
約 1分間ボタン操作をしないと自動でオンライン状態に戻ります。

表示メッセージ 状態

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　
未印字データがないときは設定メニュー画面を表示
します。

印刷データあり　　　　　　
×取消（リセット）　　　　

未印字データがあるときはデータの処理方法選択画
面を表示します。

取消（ジョブ取消）
（ジョブ取消）ボタンを押すと表示されている

ジョブをキャンセルします。

印刷データあり　　　　　　
×取消（リセット）／　排紙
　 　 　 　

未印字データがあるときはデータの処理方法選択画
面を表示します。

リセット
（ジョブ取消）ボタンを約 4秒以上長押しする

とすべてのジョブをキャンセルします。

排紙（強制印刷）
排紙表示中に （決定）ボタン押すと、プリンター
の未印字データを強制印刷します。印刷完了後、未
印字データがなくなると設定メニュー画面を表示し
ます。

印刷継続
オンラインボタンを押すと印刷を再開します。
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セットアップ操作
セットアップ操作の流れ
STEP1　オプションの取り付け
STEP2　用紙のセット
用紙と給紙方法
カセットへの用紙セット
マルチペーパーフィーダーへの用紙セット

STEP3　電源コードの接続
STEP4　コンピューターと接続する

LAN接続
USB接続

STEP5　設定内容の確認
STEP6　プリンタードライバーのインストール
ソフトウェアの動作環境
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セットアップ操作の流れ

STEP 1

本体・オプションを取り付ける
※  オプションをご使用にならない場合は、「用紙をセットする」に進みます。

• 本体の設置手順は、同梱の「設置の前にお読みください」を参照してください。
• オプションの設置手順は、「オプションの取り付け」またはオプションに同梱の取付説明書
を参照してください。

STEP 2

用紙をセットする
カセットまたはマルチペーパーフィーダーに用紙をセットします。

STEP 3

電源コードを接続する
プリンターに電源コードを差し込み、アース線を接続してコンセントに差し込みます。

STEP 4

コンピューターと接続する
ネットワーク接続（LAN）する場合は LANケーブルで、直接接続する場合は USBケーブル
で接続します。

STEP 5

設定内容を確認する
「ステータスシート」を印刷して、正しく設定されていることを確認します。

STEP 6

プリンタードライバーをインストールする

セットアップが完了しました。
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STEP1　オプションの取り付け
拡張ペーパフィーダセット

GE5-CPF（品種コードA4-PD1G）
増設用のカセットです。
幅 590mm×奥行き 539mm×高さ 135mm
本体の下に最大 3台まで取り付けることができます。本体
のカセットを含め、最大 5段までカセット給紙ができます。
64～ 157g/m2の普通紙用です。

取り付け手順は 
 

専用デスク

N30-DESK
本体を設置する専用デスクです。
幅 590mm×奥行き 522mm×高さ 400mm
※ 専用デスクに設置できるのは本体 1台と拡張ペーパ
フィーダセット 1台までです。

取り付け手順は 
 

専用キャスター

N30-CSTR
本体を設置する専用台です。
幅 590mm×奥行き 522mm×高さ 130mm
※ 専用キャスターに設置できるのは本体 1台と拡張ペーパ
フィーダセット 2台以上です。

取り付け手順は 
 

増設メモリモジュール

N-SDR128M
拡張用システムメモリーです。増設メモリモジュールは 1
枚のみ追加できます。
※ 市販のコンピューター用メモリーは使用できません。必
ず専用のメモリーを使用してください。
※ 通常は、標準メモリー（128MB）でご使用いただけま
すが、印刷データおよびプリンタードライバーの設定に
よっては、メモリーを増設することで印刷速度が向上す
る場合があります。

取り付け手順は 
 

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117041
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117042
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117042
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117043
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ICカードリーダー

GE5-ICR
専用の ICカードリーダーです。
「タッチ deプリント」、「ICカード認証印刷」機能を使用
するには、ICカードリーダーが必要です。

読取可能な ICカードの種類
Felica、Mobile Felica、Mifare standard、Mifare Ultralight

上記規格の ICチップが搭載されているすべてのカード、
デバイスの動作を保証しておりません。ご使用の前にお客
様にて必ず動作の確認後、ご利用ください。

取り付け手順は 
 

*注意
• 「ICカード認証印刷」を使用するには、ネットワーク
による接続、拡張 SSD、USBホスト拡張ボードが必要
です。

拡張 SSD

N-SSD
専用の拡張 SSDです。
印刷データを一時的に拡張 SSDに登録しておくと、本体
側で部単位の印刷ができます。大量に印刷する場合も、コ
ンピューター側の負担になりません。
また、他人に見られたくない印刷物を一時的に拡張 SSD
に登録し、本体の操作パネルからパスワードを入力して印
刷する認証印刷も実現できます。

取り付け手順は 
 

USBホスト拡張ボード

GE5-USBH
専用のハブボードです。
ICカードリーダーを使用するには、USBホスト拡張ボー
ドが必要です。

取り付け手順は 
 

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117044
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117045
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117046
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小サイズアダプター

GE-SADP
拡張ペーパフィーダに取り付けて、A5縦、B6、A6、はが
き、幅 182mm未満の不定形サイズ（最小幅 100mm×長
さ 148mm）の用紙を給紙するアダプターです。

取り付け手順は 
 

USBケーブル

CP-CAUSB
コンピューターと本体を接続する USBケーブルです。USB2.0に対応しています。

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117047
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STEP2　用紙のセット

用紙と給紙方法
一般にページプリンター用、乾式コピー機用として販売されている上質紙、再生紙および長尺紙、
郵便はがき、封筒、ラベル紙を下記給紙方法で使用いただけます。

給紙装置 用紙の種類 紙厚（坪量） 用紙サイズ 給紙容量

マルチペーパー
フィーダー（MPF）

普通紙 64～ 94g/m2 A3縦、B4縦、A4縦／横、B5横、
A5横、フリー（幅 55～ 297mm
×長さ 148～ 1200mm）

100枚（高さ 9mm以下）
厚紙 95～ 256g/m2 40枚（高さ 9mm以下）

長尺紙 64～ 157g/m2 1枚
郵便はがき － 郵便はがき（100× 148mm）、

往復はがき（200× 148mm）
30枚

封筒 － 長形 3号（120× 235mm）、長
形 4号（90× 205mm）

9枚

洋形 1号（120× 176mm） 5枚
ラベル紙 － A4 30枚
ラミネート － － 5枚
特殊紙 － － 高さ 9mm以下

本体上段カセット
（カセット 1）

普通紙 64～ 94g/m2 A3縦、B4縦、A4縦／横、B5横、
A5横、フリー（幅 90～ 297mm
×長さ 148～ 432mm）

150枚
（64/m2・高さ 15mm以下）

厚紙 95～ 216g/m2 100枚
（128/m2・高さ15mm以下）

郵便はがき － 郵便はがき（100× 148mm）、
往復はがき（200× 148mm）

30枚

封筒 － 長形 3号（120× 235mm）、長
形 4号（90× 205mm）、洋形 1
号（120× 176mm）

10枚

ラベル紙 － A4 30枚（指定紙）
ラミネート － － 10枚

本体下段カセット
（カセット 2）

普通紙 64～ 94g/m2 A3縦、B4縦、A4縦 ／ 横、B5
横、A5横、フリー（幅 210～
297mm×長さ 148～ 432mm）

250枚
（64/m2・高さ 25mm以下）

厚紙 95～ 157g/m2 150枚
（128/m2・高さ25mm以下）

拡張ペーパフィー
ダセット＋小サイ
ズアダプター

普通紙 64～ 94g/m2 B5縦、A5縦、A6縦、フリー
（幅 100～ 187mm×長さ 148
～ 432mm）

B5縦・A5縦
470枚以下
（64g/m2・高さ 40mm以下）
250枚以下
（128g/m2・高さ40mm以下）
B6縦
410枚以下
（64g/m2・高さ35mm以下）
220枚以下
（128g/m2・高さ35mm以下）
A6縦
300枚以下
（64/m2・高さ 25mm以下）
150枚以下
（128/m2・高さ25mm以下）

厚紙 95～ 157g/m2

郵便はがき － 郵便はがき（100× 148mm）、
往復はがき（200× 148mm）

100枚以下
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 ポイント

• より快適な印刷をするには弊社推奨紙をご使用ください。
• 使用できる用紙については「用紙」を参照してください。

用紙のセットと給紙の注意

紙質や用紙の保管状況に
より、紙づまりが多発し
たり画質が低下すること
があります。

給紙装置に表示している
上限枚数以上の用紙を
セットしないでくださ
い。紙づまりの原因にな
ります。

用紙を大量に購入すると
きには、事前に十分テス
ト印刷を行い、トラブル
が発生しないことを確認
してください。

異なる種類、サイズの用
紙を混在してセットしな
いでください。

他のプリンターや複写機
で印刷した用紙は使用し
ないでください。故障の
原因になります。

用紙サイズダイヤルは、
セットする用紙のサイズ
と用紙方向に必ず合わせ
てください。

カセット、マルチペー
パーフィーダーに用紙が
残った状態で用紙を補充
しないでください。

カセットを勢いよく押し
込んだり、マルチペー
パーフィーダーを乱暴に
扱わないでください。ガ
イドがずれて給紙できな
いことがあります。
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カセットへの用紙セット
カセットのガイド板を用紙サイズに合わせて
（A3縦、B4縦、A4縦／横、B5縦／横、A5横、
レター縦）用紙をセットします。

以降は本体下段カセット（カセット 2）の例
です。本体上段カセット（カセット 1）、拡張
ペーパフィーダも同じ手順で用紙をセットし
ます。

1.	カセットを引き出し、ロックレバーの解除
（ ）側を押して、横ガイドの固定クリッ
プをつまみながら用紙が入る幅に移動し
ます。
• 印刷中はカセットを引き抜かないでくだ
さい。

ロックレバー

固定クリップ

2.	後ろガイドの固定クリップをつまみなが
ら、セットする用紙サイズの位置に固定し
ます。

固定クリップ

後ろガイド

 ポイント

• クリップのツメがセットする用紙サイズの
位置にあることを確認してください。

3.	用紙の開封面を上向きにしてそろえ、カ
セットにセットします。
• 用紙は、横ガイドの▼マークより下にな
るようにセットします。

開封面

開封面

4.	横ガイドの固定クリップをつまみながら
用紙に軽く当たる位置に調節し、ロックレ
バーのロック（ ）側を押して固定します。

ロックレバー

5.	用紙サイズダイヤルをセットした用紙サ
イズに合わせます。
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 ポイント

• セットした用紙と用紙サイズダイヤルが
合っていないと、用紙から印刷がはみ出した
り、紙づまりの原因になります。

• 不定形サイズの用紙をセットしたときはダ
イヤルを「Free」に合わせます。

6.	カセットを奥までゆっくり差し込みます。
• カセットを勢いよく押し込むと中の用紙
がずれ、斜め送りや紙づまりの原因にな
ります。

 注 意

• 他のプリンターや複写機で印刷した用紙は
使用しないでください。紙づまりや故障の
原因になります。

マルチペーパーフィーダー
への用紙セット

1.	マルチペーパーフィーダーを開けます。

A4横送り（210mm）より長い用紙をセッ
トする時は補助トレイを伸ばします。

2.	用紙の開封面を下向きにしてそろえ、マル
チペーパーフィーダーにセットします。
• 用紙は、横ガイドの▼▼マークより下に
なるようにセットします。

開封面

開封面

 注 意

• マルチペーパーフィーダーのトレイ底板が
上がっている場合は、底板の「PUSH」を押
して底板を押し下げてから用紙をセットし
てください。

PUSH

3.	左右の横ガイドを、用紙の端にぴったり当
たるように調整します。
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 ポイント

• 横ガイドと用紙の間にすきまがあると、斜め
送りや紙づまりの原因となります。

• 横ガイドをきつく締め過ぎないでください。
給紙エラーの原因となります。

 注 意

• カールしている用紙は、カールを修正して
からセットしてください。給紙エラーの原
因となります。

4.	マルチペーパーフィーダーのトレイ横面
の「PUSH」を押します。

PUSH

• 「PUSH」を押さないと給紙されません。

 注 意

• マルチペーパーフィーダーに用紙が残った
状態で用紙を補充しないでください。複数
の用紙が一度に給紙され紙づまりの原因と
なります。用紙を補充するときは、底板を
押し下げて残った用紙を取り出し、補充す
る用紙といっしょにそろえてから再度セッ
トしてください。

マルチペーパーフィーダーから給紙すると
きは…
プリンタードライバーの「給排紙」タブ画面
で、「給紙」の「位置」を「MPF」に設定します。
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STEP3　電源コードの接続
本体に電源コードを接続し、アース線を接続します。

*注意
• 電源コードは、プリンター側の電源コネクターとコンセントに奥までしっかり差し込んでく
ださい。ゆるんだ状態で使用すると、発煙や発火の原因になります。

• 電源コードは、付属の電源コード以外は使用しないでください。また、付属の電源コードを
他の製品に使用しないでください。発熱や火災の原因になります。

• アース線は、必ず電源プラグをコンセントに差し込む前に取り付けてください。また、アー
ス線を取り外す場合は、必ず電源プラグをコンセントから抜いてから取り外してください。

• 本体は電源コンセントにできるだけ近い場所に設置し、異常時に電源プラグを容易に外せる
ようにしてください。

1.	本体背面のインターフェースカバーを取
り外します。

2.	電源コードを、プリンター側の電源コネク
ターに差し込みます。

3.	アース線をアース端子に接続し、電源プラ
グをコンセントに差し込みます。

• 本体専用のコンセント（AC100V、50/60Hz、
15A以上、アース端子付き）をご使用くだ
さい。

• 本体と同じコンセントから、他の機器（コ
ンピューターなど）の電源を取らないでく
ださい。
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STEP4　コンピューターと接続する
本体とコンピューターをインターフェースケーブルで接続します。接続方法には、本体とコン
ピューターをネットワーク経由で接続する「LAN接続」、および本体とコンピューターを直接接
続する「USB接続」があります。

LAN接続

1.	本体背面のインターフェースカバーを外
し、LANケーブルを LANコネクターに差
し込みます。

HUB

2.	ケーブルの反対側はネットワーク（ハブな
ど）に接続します。

3.	インターフェースカバーを取り付けます。

4.	本体の電源スイッチを ONにします。

DHCPを利用して IPアドレスを自動取得す
る場合は、以下の手順は不要です。

5.	オンラインボタンを押します。   ボタ
ンを押して「インターフェース設定」を選
択し、  ボタンを押します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
給紙・用紙設定　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

6.	   ボタンを押して「通信方法」を選択
し、  ボタンを押します。

通信速度　　　　　　　　
通信方法　　　　　　　　
ポート切換え時間　　　　
機器状態応答（ＵＳＢ）　

［インターフェース設定］　

7.	   ボタンを押して「メモリー」を選択
して、 （決定）ボタンを押します。

メモリー　　　　　　　　
RARP　　　　　　　　　
BOOTP　　　　　　　　
DHCP　　　　　　　　　

≪通信方法≫　　　　　　　

*

• RARP、BOOTPによる自動取得を設定
するときは、   ボタンで希望の設定
を選択して （決定）ボタンを押し、電
源スイッチを OFF→ ONしてください。
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8.	  ボタンを押して「インターフェース設
定」に戻り、   ボタンを押して「IPア
ドレス」を選択し、  ボタンを押します。

通信速度　　　　　　　　
通信方法　　　　　　　　
IPアドレス　　　　　　
ポート切換え時間　　　　

［インターフェース設定］　

同様の手順で、NM（サブネットマスク）と
GW（ゲートウェイアドレス）を設定します。

9.	すべての設定後、オンラインボタンを押し
てオンライン状態（ランプ点灯）に戻します。

印刷できます　　　　　　

10.	本体の電源スイッチを OFFにします。

 ポイント

• 自動取得した IPアドレス、サブネットマス
ク、ゲートウェイアドレスは、ネットワー
ク設定を印刷して確認してください。

USB接続

1.	本体背面のインターフェースカバーを外
し、USBケーブルを USBコネクターに差
し込みます。

 注 意

• プリンタードライバーをインストールする
まで USBケーブルの反対側はコンピュー
ターに接続しないでください。

2.	インターフェースカバーを取り付けます。
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STEP5　設定内容の確認
本体と取り付けたオプションの接続を確認するには「ステータスシート」を印刷します。本体の
ネットワーク接続を確認するには「ネットワーク設定」を印刷します。

1.	本体の電源スイッチを ONにします。

2.	オンラインボタンを押します。   ボタ
ンで「テスト印刷・レポート」を選択して

 ボタンを押します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

3.	   ボタンで「機器情報印刷」を選択し
て  ボタンを押します。

機器情報印刷　　　　　　
機器情報表示　　　　　　
印刷枚数表示　　　　　　

［テスト印刷・レポート］　

4.	   ボタンで「ステータスシート」を選
択して （決定）ボタンを押します。

ステータスシート　　　　
ステータスシート・両面　
ステータスシート２　　　
カウンター情報　　　　　

≪機器情報印刷≫　　　　　

ステータスシートが印刷されます。

5.	   ボタンで「ネットワーク設定」を選
択して （決定）ボタンを押します。

ネットワーク設定　　　　
≪機器情報印刷≫　　　　　

ネットワーク設定が印刷されます。

IP address :XXX.XXX.XXX.XXX
Netmask    :XXX.XXX.XXX.XXX
Gateway    :XXX.XXX.XXX.XXX

 ポイント

• 自動取得した IPアドレス、サブネットマス
ク、ゲートウェイアドレスは、ネットワー
ク設定を印刷して確認してください。

6.	オンラインボタンを押してオンライン状
態（ランプ点灯）に戻します。

印刷できます　　　　　　
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STEP6　プリンタードライバーのインストール
製品をご使用いただくためには、プリンタードライバーのインストールが必要です。プリンター
ドライバーとご希望のソフトウェアをインストールしてください。

1.	CD-ROMをコンピューターの CD-ROMド
ライブにセットします。

しばらくするとスタートアップメニュー
画面が表示されます。

 ポイント

• 自動的にスタートアップニューが表示され
ない場合には、エクスプローラーなどから
CD-ROMドライブを表示し、Startup.exeを
実行してください。

2.	インストールするソフトウェアの組み合
わせを選択します。

ソフトウェアの組み合わせを選択すると、
インストール開始の画面が表示されます。

簡単セットアップ
次のソフトウェアが自動的にインストールさ
れます。

• プリンタードライバー
• Copy Guard System files
• SPEEDIAマネージャー
• 簡単エコ印刷ナビ
• REPORT HOLDER for SPEEDIA
• 簡単エコ印刷プリンター
• エコログ集計ツール

標準セットアップ
「簡単セットアップ」でインストールできる
ソフトウェアを選択してインストールできま
す。また、「親展ジョブ操作ツール」をイン
ストールする場合も、こちらを選択します。

プリンタードライバーのみ
本体を使用するための最小限のソフトウェア
がインストールされます。次のソフトウェア
を選択してインストールできます。

• プリンタードライバー
• Copy Guard System files
• SPEEDIAマネージャー

お使いの OSにより、インストール開始の画
面が表示される前に、ユーザーアカウント制
御画面が表示されることがあります。この場
合は、「はい」をクリックするか、または管
理者アカウントのパスワードを入力してくだ
さい。

3.	以降、画面の指示に従ってインストールし
ます。

 ポイント

• 本体の電源スイッチは、インストール画面
で指示があったとき ONにしてください。
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ソフトウェアの動作環境
CD-ROMに格納されているソフトウェアの動作環境は次のとおりです。

基本ソフト： Windows Vista
 Windows 7
 Windows 8
 \Windows 8.1
 Windows 10
 Windows Server 2008
 Windows Server 2012

コンピューター： IBM® PC/AT® 互換コンピューター
 CPU Intel® Pentium® 4以上（1.6GHz相当以上の CPUを推奨）

メモリー： 1GB以上

ハードウェア： CD-ROMが再生できるドライブ
 ハードディスクドライブ（ディスク容量：300MB以上の空き容量）
 USBインターフェース
 LANインターフェース
 （10 Base-T/100 Base-TX/1000 Base-Tイーサネットポート）

ソフトウェア： Microsoft Internet Explorer® 6.0 Service Pack 1以降
 Mozilla Firefox 1.5以降
 .NET Framework Version 2.0以降
 .NET Framework Version 2.0 Language Pack以降
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プリンターの基本操作
用紙
使用できる用紙
使用できない用紙
紙種別給紙口一覧表

紙づまりの処置
紙づまりの処置時の注意事項
排紙口、サイドカバー内部、両面ユニット内の紙づまり
定着ユニットの紙づまり
カセット内の紙づまり
マルチペーパーフィーダーの紙づまり
拡張ペーパフィーダ内の紙づまり

消耗品の交換
消耗品について
トナーセットの交換
ドラムセットの交換
廃トナーボックスの交換

定期交換部品の交換
定着ユニットの交換
転写ベルトユニットの交換
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用紙

使用できる用紙
普通紙／厚紙
一般にページプリンター用、乾式コピー機用として販売されている上質紙、および再生紙が使用
いただけますが、より快適な印刷をするには下表の弊社推奨用紙をご使用ください。推奨用紙以
外をご使用のときは、お客様にて十分なテスト印刷をしていただき、トラブルが発生しないこと
を確認の上、使用範囲内の中性紙を使用してください。

 ポイント

• 表内のサイズや厚さの用紙でも、紙質などにより紙づまりが多発したり画質が低下することがあ
ります。用紙を大量に購入するときには、事前に十分テスト印刷を行い、トラブルが発生しない
ことを確認してください。

サイズ 推奨用紙名 セット枚数

A3
B4
A4
B5

リコー　マイペーパー（67g/m2）・マイリサイクル
ペーパー 100（69g/m2）（再生紙）

マルチペーパーフィーダー：100枚（64g/m2）
カセット 1：150枚（64g/m2）
カセット 2：250枚（64g/m2）
拡張ペーパフィーダ：550枚（64g/m2）

富士ゼロックス　P紙（64g/m2）・C2（70g/m2）・J
紙（82g/m2）・Ncolor 104、127、157、209（A3、
A4のみ）・ロストンカラーホワイト（A3・A4のみ、
256g/m2）

A5 リコー　マイペーパー（67g/m2）・富士ゼロックス・
C2（70g/m2）

※ 給紙口によりセットできる用紙厚が異なります。詳細は「紙種別給紙口一覧」や「主な仕様」を確認してください。

 ポイント

• 129g/m2以上の厚紙は、プリンターの紙送り方向に対して Y目のものをご使用ください。用紙に
は裁断の方向により Y目と T目があります。印刷の際は紙種の設定を変更して印刷してください。

長尺紙

サイズ 推奨用紙名 セット枚数

297× 900mm 小林クリエイト　長尺紙（128g/m2、157g/m2）
富士ゼロックス　長尺紙（157g/m2） マルチペーパーフィーダー：1枚

297× 1200mm
キヤノンプロダクションプリンティングシステムズ
シルクライト（128g/m2）
富士ゼロックス　長尺紙（128g/m2）

マルチペーパーフィーダー：1枚
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 ポイント

• 印刷できる長尺紙は最大 297× 1200mm、厚さ 157g/m2（用紙長 1200mmの場合は 128g/m2まで）
です。

• 裁断が直角でない用紙、裁断面にバリがある用紙は使用できません。
• 長さに対して幅が極端に狭い用紙（90× 900mmなど）は、斜め送りなど給紙不良の原因になり
ますので使用できません。

• 使用する長尺紙の用紙サイズ（任意の用紙サイズ）が、アプリケーションで設定できない場合は
印刷できません。アプリケーションによっては用紙サイズが設定できても正しく印刷できないこ
とがあります。

• 長尺紙の印刷は大量のデータを処理するため、本体の標準メモリー（128MB）では不足して印刷
が極端に遅くなったり印刷できないことがあります。プリンタードライバーの印刷書式で「画面
プレビュー優先」に設定すると改善されることがあります。設定を変更しても改善されない場合は、
メモリーを増設すると改善されることがあります。

• 長尺紙は用紙ずれが発生しやすいため、用紙端からの余白を十分（先端および左右 10mm以上、
後端 20mm以上）とって印刷してください。

10mm

10mm

10mm

10mm

20mm

• 印字率が高い（ベタ部分が多い）画像を印刷すると、トナーの供給が遅れ印刷途中からかすれる
ことがあります。このようなときはベタ部分を網かけにしたり、色をうすくするなどの処理をし
て低い印字率で印刷してください。

 注 意

• トナーが少ない状態で印字率が高い画像を印刷するとかすれることがあります。そのまま印刷を
続けるとドラムセットが劣化して、画質が回復しなくなる場合があります。印字率が高い画像を
連続して印刷するときは、新しいトナーセットに交換して印刷することをおすすめします。



用紙

50

ラベル紙・はがき・封筒

*注意
• 特殊紙の印刷時、用紙によっては不快に感じる臭いが発生する場合があります。狭い部屋で長
時間使用したり大量の印刷を行うときは、換気や通風を十分に行ってください。

ラベル紙・はがき・封筒は、下表の弊社推奨用紙をご使用ください。

ラベル紙

サイズ 推奨用紙名 セット枚数目安

A4

コクヨ　LBP-A190（ノーカット品）・LBP-A193（20面カット
品）・カラーレーザー＆インクジェット用はかどりラベル（10面
封筒宛名用）・カラーレーザー＆インクジェット用はかどりラベ
ル（24面はがき宛名用）

マルチペーパーフィーダー：30枚
カセット 1：30枚

 ポイント

• 切れ目が入っているラベル紙を使用するときは、切れ目の上に印刷しないでください。印刷中に
ラベルが剥がれ、本体内部に貼り付いて紙づまりや故障の原因になるときがあります。

はがき

推奨用紙名 セット枚数目安

郵便はがき（往復はがきは折れ目のないもの） マルチペーパーフィーダー：30枚
カセット 1：30枚

 注 意

• 往復はがきは中央に折り目が入っていないものを使用してください。
• 実際のはがき用紙に印刷する前に同じサイズの用紙で試し印刷して、印刷位置などを確認してく
ださい。

• 次のようなはがきには印刷できません。
• 私製はがき
• 絵はがきなどの厚いはがき
• 絵入りはがきなど裏映り防止用の粉がついているはがき
• インクジェットプリンター専用のはがき
• 一度印刷したはがき
• 表面加工されたはがき
• 表面に凹凸があるはがき

• 再生紙で作られたはがきについて（年賀状やかもめーるなど）
再生紙で作られたはがきは、紙粉（用紙の白い粉）などの影響により正しく印刷できない場合が
あります。そのような場合は、紙粉をはたき落とし反りやバリを取ってご使用ください。紙粉や
バリの付いたはがきを大量に使用すると、画像汚れや故障の原因になる場合があります。
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封筒

サイズ 推奨用紙名 セット枚数目安

長形 3号（120× 235mm）ハート　ケント 80g/m2（白）長形 3号
ハート　レーザー専用封筒（白）長形 3号 マルチペーパーフィーダー：9枚

カセット 1：10枚
長形 4号（90× 205mm） ハート　ケント 80g/m2（白）長形 4号
洋形 1号（120× 176mm）ハート　甲陽洋形 1号 マルチペーパーフィーダー：5枚

カセット 1：10枚

 注 意

• 封筒の裏面には印刷できません。紙づまりの原因になります。
• 次のような封筒には印刷できません。紙づまりや故障の原因になります。

• 開封口にのりが付いている封筒
• 窓付き、留め金付き、ファスナー付きなどの封筒
• 箔押し、エンボスなどの表面加工された封筒
• 大きく反った封筒
• 二重（内張りがある）封筒

洋形 1号などのフラップを折り返した状態で給紙する封筒は、フラップの状態により印字位置の精
度が他のサイズの封筒より悪くなることがあります。

特殊紙使用上のご注意

• 特殊紙（厚紙、長尺紙、ラベル紙、はがき、封筒などの普通紙以外の用紙）の印刷品質は普通
紙より悪いことがあり、紙づまりや白抜けが発生しやすくなります。また、本製品に適さない
特殊紙も多くあります。弊社推奨用紙をご使用ください。

• 特殊紙（129g/m2以上の厚紙、長尺紙、ラベル紙、はがき、封筒などの普通紙以外の用紙）に
両面印刷はできません。

• アプリケーションによっては印刷の位置や向きが合わないことがあります。必ず同じサイズの
用紙で試し印刷して確認してください。

• ラベル紙・はがきはカールしていないものをご使用ください。
• 往復はがきは中央に折り目のないものをご使用ください。
• 特殊紙に印刷するときには、複数枚が付着しないようによくさばいてください。
• 封筒の種類やサイズ、印刷時の状況によってはしわが発生することがあります。
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使用できない用紙
下記のような普通紙や特殊紙をお使いになると、紙づまり・画質低下や故障などの原因となりま
すので使用しないでください。
• カラーインクジェット用紙
• 厚すぎる用紙、薄すぎる用紙
• コシの強い用紙
• コシの弱い用紙
• 紙粉やパウダーが付着した用紙
• 本製品や他のプリンターで一度印刷された用紙（両面印刷装置による両面印刷は可）
• コピー機で印刷済みの用紙
• シワや折れ、破れのある用紙
• ミシン目のある用紙、穴あき用紙
• 湿っている用紙、濡れている用紙
• カールしている用紙、静電気で密着している用紙
• 貼り合わせた用紙、ノリのついた用紙
• 表面に特殊コーティングした用紙、表面加工したカラー用紙
• 熱で変質するインクを使って印刷されている用紙、変質しやすい用紙
• 感熱用紙
• カーボン紙
• 酸性紙（酸性紙を長期間使用すると、ドラム表面が劣化して印刷がうすくなります。）
• ホチキス、クリップ、リボン、テープなどがついた用紙
• ざら紙や繊維質の用紙など、表面が滑らかでない用紙
• 凹凸や留め金や透明な窓のある封筒
• 台紙全体がラベルで覆われていないラベル用紙

× 使用できません

ツルツルした台紙

○ 使用できます

全面ラベル紙
60_123
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紙種別給紙口一覧表

紙種 用紙の厚さ
（g/m2）

給紙口
両面印刷マルチペーパー

フィーダー
カセット 1
（本体上段）

カセット 2
（本体下段）

拡張ペーパ
フィーダ

普通紙 64～ 69 ○ ○ ○ ○ ○
カラー上質紙 70～ 79 ○ ○ ○ ○ ○
両面用上質紙 80～ 94 ○ ○ ○ ○ ○
厚紙 95～ 128 ○ ○ ○ ○ ○
ごく厚紙 129～ 216 ○ ○ 157g/m2まで 157g/m2まで ×
ごく厚紙 2 217～ 256 ○ × × × ×
はがき・封筒 － ○ ○ × ○※ ×
ラベル紙（厚手） － ○ ○ × × ×

※ オプションの小サイズアダプター使用時のみ使用可能
※ 用紙の厚さ 157g/m2まで

 ポイント

• カラー印刷時に、使用する用紙の紙質や印字率などによっては、例えば 95～ 128g/m2の厚紙を「厚
紙」モードで印刷しても指でこすると印刷がかすれることがあります。このようなときは、「ごく
厚紙」モードに設定してください。
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紙づまりの処置
紙づまりが発生すると、発生場所（●マーク）
と本体内部に残った紙の枚数の目安を、本体
の表示パネルに表示します。発生場所と枚数
を確認し「紙づまりの処置一覧」の参照ペー
ジの手順にしたがって、本体内部につまって
いる用紙をすべて取り除いてください。

ヘルプ

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　　２枚

ヘルプ

プリンター内に残っている紙の枚数の目安
　ボタンを押すとつまっている用紙を
取り除く手順が表示されます

1
2

6

3

5

4

紙づまりの処置一覧

発生場所 処置方法

1.排紙口 サイドカバーを開けて、つまっ
ている用紙を取り除きます。

2.サイドカバー・
両面ユニット

サイドカバー・両面ユニット
を開けて、つまっている用紙
を取り除きます。

3.給紙口
サイドカバーを開けて、定着
ユニットの下側からつまって
いる用紙を取り除きます。

4.本体カセット
本体カセットをゆっくりと引
き出し、つまっている用紙を
取り除きます。

5.マルチペーパー
フィーダー

マルチペーパーフィーダーに
残っている用紙を取り出し、
つまっている用紙を取り除き
ます。

6.拡張ペーパ
フィーダ

拡張ペーパフィーダに残って
いる用紙を取り出し、つまっ
ている用紙を取り除きます。

紙づまりの処置時の注意
事項

*注意
• 両面ユニットのカバーを操作する際に、カ
バーが閉じて手が挟まれる恐れがあります。

*注意
• 定着ユニットは高温です。フロントカバー
とサイドカバーを開けて定着ユニットが
冷える（約 15分）のを待ってから交換し
てください。冷える前に手を触れるとやけ
どの原因になります。

• 定着ユニットの着脱時にユニットを落とし
てけがをしないように注意してください。

 注 意

• 定着ユニットから用紙がはみ出した状態で
定着ユニットを引き出さないでください。
無理に引き出すと故障の原因となります。
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 注 意

• 転写ベルト（黒いベルト部分）や転写ロー
ル（グレーのスポンジロール）に、手を触
れたり、キズを付けないように注意してく
ださい。指紋やキズが付くと印刷画像トラ
ブルの原因になります。

転写ベルト

転写ロール

 注 意

• 印刷途中に排紙口で止まっている用紙は、
無理に引き抜かないでください。

• 定着ユニットにつまっている用紙を排紙口
側から引き抜くと、印刷画像汚れの原因に
なります。

• 紙づまり処置の直後は、印刷した用紙の表
面や裏面に汚れが付着します。数枚印刷す
ると汚れの付着はなくなります。

 注 意

• サイドカバーは、本体内部につまっている
すべての用紙を取り除いてから閉めてくだ
さい。紙づまりの場所によっては、本体内
部に用紙を巻き込んで取れなくなる恐れが
あります。用紙が取り除けなくなったとき
は、本体の電源スイッチを OFFにして、カ
スタマーコンタクトセンターにご連絡くだ
さい。

 注 意

• つまっている用紙を取り除く際は、用紙が
破れて本体内部に残らないよう注意してく
ださい。

排紙口、サイドカバー内部、
両面ユニット内の紙づまり

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　　 2枚

ヘルプ

イラストは、排紙口、サイドカバー内部、両
面ユニット内に用紙が 2枚つまっている場合
の表示例です。
排紙口、サイドカバー内部、両面ユニット内
につまっている用紙は、次の手順で取り除き
ます。
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 注 意

• ここにつまっている用紙はトナーが定着さ
れていません。手、周囲の物をトナーで汚
さないよう注意してください。

1.	サイドカバーを開けます。

排紙口に用紙がつまっているとき…
排紙口に用紙がつまっている場合は、無理に
引き抜かず、「定着ユニットの紙づまり」を
参照してください。

サイドカバー内部に用紙がつまってい
るとき

2.	サイドカバー内部に用紙がつまっている
場合は、用紙をまっすぐ引き抜きます。

両面ユニットに用紙がつまっている
とき

3.	両面ユニットの内部に用紙がつまっている
場合は、両面ユニットの取っ手（緑色）を
持ってカバーを開け、用紙を取り除きます。

*注意
• カバーが閉じて手をはさまれる恐れがあ
ります。ご注意ください。

4.	両面ユニットのカバーを閉めます。

5.	サイドカバーを両手でしっかり閉めます。

 ポイント

• 紙づまりのエラーは、つまっていた用紙を取
り除いた後、フロントカバーまたはサイドカ
バーを開閉すると解除します。
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• 「紙づまり」のエラーメッセージが「印刷で
きます」表示に変わると、紙づまりの処置完
了です。ウォームアップが完了すると、つ
まっていた用紙以降の印刷が再開されます。

• 紙づまり処置後に印刷した用紙には汚れが
付着することがありますが、数枚印刷する
と消えます。

定着ユニットの紙づまり

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　　 2枚

ヘルプ

イラストは、定着ユニット内に用紙が 2枚つ
まっている場合の表示例です。
定着ユニット内につまっている用紙は、次の
手順で取り除きます。

*注意
• 定着ユニットは高温です。フロントカバー
とサイドカバーを開けて定着ユニットが
冷える（約 15分）のを待ってから交換し
てください。冷える前に手を触れるとやけ
どの原因になります。

1.	サイドカバーを開けます。

定着ユニットに用紙がつまっている
とき

2.	定着ユニットに用紙がつまっているかを
確認し、定着解除レバーを下げて用紙を
はさんでいる力を解除します。

3.	用紙が引き出せる場合は下向きに引き抜
きます。

 注 意

• 定着ユニットにつまっている用紙を排紙口
側から引き抜くと、印刷画像汚れの原因に
なります。

定着ユニットにつまっている用紙が見
えないとき

サイドカバー側から定着ユニットにつまって
いる用紙が見えない場合は、次の手順で取り
除きます。

 ポイント

• 定着解除レバーが下がっている場合は、ロッ
ク側に戻してから手順4.へ進んでください。
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4.	定着ユニットの取っ手を持って定着ユ
ニットを取り出します。

*注意
• 着脱時に定着ユニットを落としてけがを
しないよう注意してください。

5.	定着ユニットを平らな場所にイラストの
向きに置き、定着解除レバーを下げて
つまっている用紙を底面側から引き抜き 
ます。

 注 意

• 反対側に引き抜かないでください。印刷画
像汚れの原因になります。

6.	定着ユニットを取り付け、「PUSH」部分
を押して定着ユニットを奥までしっかり
押し込みます。

7.	定着解除レバーをロック側に戻し、サイド
カバーを両手でしっかり閉めます。

 ポイント

• 紙づまりのエラーは、つまっている用紙を取
り除いた後、フロントカバーまたはサイドカ
バーを開閉すると解除します。

• 「紙づまり」のエラーメッセージが「印刷で
きます」表示に変わると、紙づまりの処置完
了です。ウォームアップが完了すると、つ
まっていた用紙以降の印刷が再開されます。

• 紙づまり処置後に印刷した用紙には汚れが
付着することがありますが、数枚印刷する
と消えます。

カセット内の紙づまり

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　　 1枚

ヘルプ

イラストは、カセットに用紙が 1枚つまって
いる場合の表示例です。
カセット内につまっている用紙は、次の手順
で取り除きます。
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1.	サイドカバーを開けます。

2.	サイドカバー内部に用紙がつまっている
場合は、用紙をまっすぐ引き抜き、手順
5.に進みます。

• サイドカバー側からカセットにつまってい
る用紙が見えない場合は、3.4.5.の手順
に進みます。

3.	ゆっくりとカセットを引き出し、つまって
いる用紙（シワになっている用紙）を取り
除きます。

4.	残りの用紙をセットし直し、カセットを奥
までゆっくり差し込みます。

5.	サイドカバーを両手でしっかり閉めて、フ
ロントカバーを開閉します。

 ポイント

• 紙づまりのエラーは、つまっている用紙を取
り除いた後、フロントカバーまたはサイドカ
バーを開閉すると解除します。

• 「紙づまり」のエラーメッセージが「印刷で
きます」表示に変わると、紙づまりの処置完
了です。ウォームアップが完了すると、つ
まっていた用紙以降の印刷が再開されます。

• 紙づまり処置後に印刷した用紙には汚れが
付着することがありますが、数枚印刷する
と消えます。

マルチペーパーフィーダー
の紙づまり

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　　 1枚

ヘルプ

イラストは、マルチペーパーフィーダーに用
紙が 1枚つまっている場合の表示例です。
マルチペーパーフィーダーにつまっている用
紙は、次の手順で取り除きます。
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1.	用紙の上から底板の「PUSH」を押します。
• マルチペーパーフィーダーの底板を押し下
げます。

PUSH

2.	マルチペーパーフィーダーに残っている用
紙と、つまっている用紙を取り除きます。

サイドカバー内部に用紙がつまって
いるとき

3.	マルチペーパーフィーダーを閉めてサイ
ドカバーを開けます。

用紙が途中まで入ってサイドカバーが開かな
い場合は「マルチペーパーフィーダー内部に
用紙が入ってサイドカバーが開かないとき」
を参照してください。

4.	つまっている用紙を取り除き、サイドカ
バーを両手でしっかり閉めます。

 注 意

• ここにつまっている用紙はトナーが定着さ
れていません。手、周囲の物をトナーで汚
さないよう注意してください。

マルチペーパーフィーダー内部に用紙
が入ってサイドカバーが開かないとき

用紙が途中まで入ってサイドカバーが開かな
い場合は、次の手順で取り除きます。

5.	マルチペーパーフィーダーを閉めてサイ
ドカバーを少しずつ開けます。イラストで
示す位置に見えている用紙を上からひっ
ぱり、少しずつたるませながらサイドカ
バーを開けます。

 注 意

• マルチペーパーフィーダー側につまってい
る用紙が抜けると、サイドカバーが急に倒
れる場合があります。
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定着ユニット内部に用紙先端が入っている場
合は、定着解除レバーを下げて用紙をはさん
でいる力を解除します。

6.	手順 5.でたるませた用紙を下方向に引き
抜きます。

7.	手順 5.と 6.をくりかえして、少しずつ
つまっている用紙を取り除きます。

8.	サイドカバーを両手でしっかり閉めて、フ
ロントカバーを開閉します。

 ポイント

• 紙づまりのエラーは、つまっている用紙を取
り除いた後、フロントカバーまたはサイドカ
バーを開閉すると解除します。

• 「紙づまり」のエラーメッセージが「印刷で
きます」表示に変わると、紙づまりの処置完
了です。ウォームアップが完了すると、つ
まっていた用紙以降の印刷が再開されます。

• 紙づまり処置後に印刷した用紙には汚れが
付着することがありますが、数枚印刷する
と消えます。

拡張ペーパフィーダ内の紙
づまり

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　　 1枚

ヘルプ

上から 3段目の拡張ペーパフィーダ（オプショ
ン）に用紙が 1枚つまっている場合の表示例
です。
オプションの拡張ペーパフィーダ内につまっ
ている用紙は、次の手順で取り除きます。

1.	拡張ペーパフィーダの給紙ガイドを開け
ます。

2.	つまっている用紙をまっすぐ引き抜いて、
給紙ガイドを閉めます。

 ポイント

• 用紙が破れて本体内部に残らないよう注意
してください。
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3.	ゆっくりとカセットを引き出し、つまって
いる用紙（シワになっている用紙）を取り
除きます。

残りの用紙をセットし直し、カセットを奥ま
でゆっくり差し込みます。

4.	フロントカバーを開閉します。

 ポイント

• 紙づまりのエラーは、つまっている用紙を取
り除いた後、フロントカバーまたはサイドカ
バーを開閉すると解除します。

• 「紙づまり」のエラーメッセージが「印刷で
きます」表示に変わると、紙づまりの処置完
了です。ウォームアップが完了すると、つ
まっていた用紙以降の印刷が再開されます。

• 紙づまり処置後に印刷した用紙には汚れが
付着することがありますが、数枚印刷する
と消えます。
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消耗品の交換

消耗品について

 注 意

• 各消耗品の交換目安は、下記の条件で使用した場合の目安です。お客様の使用形態により交換目
安より早く交換が必要になることがあります。

トナーセット
標準モデル

トナーセット 回収協力トナーセット
型番 型番

ブラック GE5-TSK-N GE5-TSK-G
イエロー GE5-TSY-N GE5-TSY-G
マゼンタ GE5-TSM-N GE5-TSM-G
シアン GE5-TSC-N GE5-TSC-G
Zモデル

型番
ブラック GE5-TSK-Z
イエロー GE5-TSY-Z
マゼンタ GE5-TSM-Z
シアン GE5-TSC-Z

交換目安：ブラック約 6,500ページ　カラー約 7,500ページ
※ プリンター本体に付属のスタータートナーセットは、約 2,000枚が交換目安です。

条件：A4サイズ横送り／ JIS X6932規格に基づく値です。
※ 上記以外にも専用消耗品が必要なモデルがあります。必ず本体に貼付の消耗品適合一覧を参照してください。

使用済みのトナーセットは…
お客様が廃棄するか弊社にお送りいただくか（無料）を、ご都合に合わせて選ぶことができます。
お客様が廃棄するときは、必ず地域の条例や自治体の指示にしたがってください。

回収協力トナーセットは…
弊社が所有権を保有し、使用許諾契約に基づきお客様に一定期間使用権を許諾する消耗品です。
使用済みの回収協力トナーセットは、必ず弊社へ返却してください。（無料）

ドラムセット

標準モデル Zモデル
ドラムセット ドラムセット

型番 型番
ブラック GE5-DSK ブラック GE5-DSK-Z
イエロー GE5-DSY イエロー GE5-DSY-Z
マゼンタ GE5-DSM マゼンタ GE5-DSM-Z
シアン GE5-DSC シアン GE5-DSC-Z

交換目安：約 32,000ページ
条件： A4サイズ横送り／ 5ページ片面連続印刷を間欠して繰り返した場合です。3ページ片面

連続印刷を間欠して繰り返した場合は約 24,000ページです。
※ 上記以外にも専用消耗品が必要なモデルがあります。必ず本体に貼付の消耗品適合一覧を参照してください。
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廃トナーボックス

N30-HTB
転写ベルト上に付着している不要になったトナー、紙粉な
どの汚れを回収して貯めておくケースです。
交換目安：約 40,000ページ
条件： A4サイズ横送り／印字率各色 20%／カラー：モノ

クロ比率＝ 50：50／片面連続印刷した場合です。
※ 交換目安は上記条件で印刷した場合です。お客様の使用形態により交換目安より
早く交換が必要になることがあります。

*注意
• トナー（使用済みトナー含む）の入った容器を無理に開けたり、つぶしたりしないでください。
• こぼれたトナー（使用済みトナー含む）が、口や目に入らないよう注意してください。
• トナー（使用済みトナー含む）が手や皮膚についたときはすぐに洗ってください。万一トナー
が目に入ったときは、すぐに多量の水で目に入ったトナーを洗い流し、医師の診察を受けて
ください。

• トナー（使用済みトナー含む）を吸引した場合は、新鮮な空気のところへ移動し、多量の水
でよくうがいをしてください。必要に応じて医師の診察を受けてください。

• トナー（使用済みトナー含む）を飲み込んだ場合は、水でよく口の中をすすぎ、多量の水を
飲んで薄めてから医師の診察を受けてください。

• トナー（使用済みトナー含む）が入った製品は、幼児の手の届かないところに保管してくだ
さい。万一トナーを飲み込んだときは、ただちに医師に相談し指示を受けてください。

• 消耗品の交換の際は、トナー（使用済みトナー含む）で周囲が汚れないように紙などを敷い
てから行ってください。トナーをこぼしたときは、トナーを飛散させないよう水で湿らせた
布で拭き取るか、トナー対応の業務用掃除機で吸引してください。

• トナーセット、ドラムセット、廃トナーボックス、定着ユニット、転写ベルトユニットなど
を着脱する際は、落としてけがをしないようご注意ください。

消耗品取り扱い上のご注意
• ドラムセットの感光体ドラム（茶色の筒）に触れないでください。キズや汚れが付くと、画
像が汚れたり黒スジが印刷されます。新しいドラムセットに交換しないと直りません。ご注
意ください。

• 室内の灯りの下でドラムセットを 5分以上放置しないでください。
• ドラムセットをプリンターから取り外したときは、強い光に当てないよう厚い布などに包ん
でください。

• 寒い所から暖かい所に移動したときは、1時間以上室温に慣らしてから使用してください。
• ドラムセットにホコリやゴミが入らないよう、取り扱いに注意してください。
• ドラムセットには磁気を帯びた部品を使用しています。ステープルの針、クリップなどの取
り扱いに注意してください。

• 立てたり傾けて保管しないでください。
• 分解・改造しないでください。
• 開封後、1年以上経過すると印刷品質劣化が生じることがあります。開封後はできるだけ 1
年以内に使用してください。

廃トナーボックス 密封シール
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消耗品保管上のご注意
• 使用するまで開封しないでください。
• 直射日光を避け、標準梱包状態にて温度 0～ 35℃、湿度 20～ 80％の結露しない場所に保管
してください。

• 立てたり傾けて保管しないでください。

 注 意

• 消耗品にはリユース、リサイクル部品を使用していることがあります。外装などに汚れや傷のあ
る場合がありますが、ご使用には問題ありません。

• 消耗品はカシオ純正品を使用してください。純正品以外の使用は、印字品質の低下だけでなく本
体故障の原因となります。製品本来の性能を十分発揮し快適な出力環境で使用いただくため、カ
シオ純正の消耗品を使用してください。

使用済み消耗品の処分方法
カシオ計算機では、お客様でご使用済みのカシオ純正消耗品を地球環境保全と資源の有効活用の
ために無料で回収しています。
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トナーセットの交換

トナーの交換が近づいて　　
います　　　　　　　　　　

印刷できます　　　　　　　
トナー準備　　　　　　　　

トナーが交換時期に　　　　
なりました　　　　　　　　

お助け

印刷できます　　　　　　　
トナー交換時期　　　　　　
　 　

　　　　　お助け　　　　　
  　モノクロで印刷  　
　　トナー交換のヘルプ　　
　　　　　閉じる　　　　　

モノクロで印刷　　　　　　
継続する　　　　　　　　　
継続しない　　　　　　　　

（決定）ボタン

ボタン

印刷

（お助け）
ボタン

（ジョブ取消）
ボタン

トナーセットの交換時期が近づくと…
メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。新しいトナーセッ
トを準備してください。（左のイラストは C（シアン）の
表示例です。）

（決定）ボタンを押すとメッセージランプが消灯し、
表示パネルにイラストのメッセージが表示されて印刷が
再開されます。

 ポイント

• トナー残量が少ないと、印刷を再開できないことがあり
ます。

トナーセットの交換時期になると…
メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
新しいトナーセットに交換してください。

（ジョブ取消）ボタンを押すと印刷データを消去して
表示パネルがイラストの表示に変わります。
新しいトナーセットに交換するまでカラー印刷はできま
せん。

ブラックの消耗品が残っている場合は、 （お助け）ボ
タンを押すとモノクロで印刷できます。

ボタンで「モノクロで印刷」を選択して ボタンを
押してください。

ボタンで「継続する」を選択して ボタンを押すと、
トナーセットを交換するまでモノクロで印刷します。「継
続しない」を選択して ボタンを押すと一度のみモノク
ロで印刷します。
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 注 意

• 「トナー準備」メッセージ表示中は、用紙サイズや印刷面積（印字率）によって、途中でトナーが
なくなり印刷がかすれることがあります。そのまま印刷を続けると、ドラムセットが劣化する恐
れがあります。このような場合は、新しいトナーセットに交換してください。

• トナーセットの交換時は、トナーで周囲が汚れないように紙などを敷いてください。

 ポイント

• 「トナー準備」表示中は、トナー補給のためにモーターが回転したまましばらく印刷が中断される
ことがあります。トナー補給が終わると印刷が再開されますので、しばらくお待ちください。

• カラーのトナーセット（CMY）が交換時期になって本体が停止していても、モノクロのトナーセッ
ト（K）を利用して、モノクロ印刷できます。 （お助け）ボタンを押すか、プリンタードライバー
プロパティ画面の「基本設定」タブで「モノクロ」を指定して印刷してください。

• 「トナーが片寄っています」が表示されてプリンターが停止して
いるときは、トナーに片寄りが生じています。アイコンが表示さ
れている色のドラムセットとトナーセット（図の例ではシアン）
をいっしょに取り出し、トナーセットを紙を敷いた机の上など
で軽く数回振るか、上から軽くたたいてください。

• 「トナーが交換時期になりました」が表示されてプリンターが停止しているとき、ドラムセットと
トナーセットをいっしょに取り出し、トナーセットを紙を敷いた机の上などで軽く数回振るか、
上から軽くたたくと印刷を再開できることがあります。

トナーが片寄っています　　
　 　 　 　 　

お助け

1.	交換が必要なトナーセットの色を確認し
ます。

イラストは、C（シアン）のトナーがなく
なった場合の表示例です。

トナーが交換時期に　　　　
なりました　　　　　　　　

お助け

印刷できます　　　　　　　
トナー交換時期　　　　　　
　 　

2.	フロントカバーを開けます。
• トナーセットの位置は、左から順にブ
ラック、シアン、マゼンタ、イエローです。

3.	トナーセットのレバーを右に回します。
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4.	使用済みのトナーセットを取り出します。

5.	新しいトナーセットを梱包箱から取り出し
て、イラストのように上下左右に数回振り
ます。

6.	トナーシールテープを剥がします。

 注 意

• トナー供給口からトナーがこぼれることが
あります。注意してください。

7.	トナーシールテープを剥がした面を下に
して本体に差し込み、取り出しと逆の手順
でトナーセットを取り付けてフロントカ
バーを閉めます。
• 交換後は、調整のためしばらくモーター
が回転します。終了するまでしばらくお
待ちください。

 ポイント

• トナーセットのレバーが固くて回らないと
きは、トナーセットと装着場所の色が合って
いるかを確認し、再度奥までしっかり差し込
んでください。

8.	表示パネルのトナーセット交換メッセー
ジが消えて、「印刷できます」に戻ってい
ることを確認します。
• 印刷途中でトナーセットを交換した場合
は、調整後に印刷が再開されます。

印刷できます　　　　　　

使用済みのトナーセットは、新しいトナーセッ
トが入っていた袋に入れ、梱包箱に入れて返
却してください。カシオ計算機では、ご使用
済みの純正消耗品を無料で回収しております。
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ドラムセットの交換

ドラム／トナーの交換が　　
近づいています　　　　　　

印刷できます　　　　　　　
ドラム／トナー準備　　　　
　 　

ドラム／トナーを同時に　　
交換してください　　　　　

お助け

ドラム／トナー交換　　　　
　 　

　　　　　お助け　　　　　
  　モノクロで印刷  　
　　トナー交換のヘルプ　　
　　　　　閉じる　　　　　

モノクロで印刷　　　　　　
継続する　　　　　　　　　
継続しない　　　　　　　　

（お助け）
ボタン

（ジョブ取消）
ボタン

（決定）ボタン

ボタン

ドラムセットの交換時期が近づくと…
メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
新しいドラムセットとトナーセットを準備してください。
（左のイラストは C（シアン）の表示例です。）

（決定）ボタンを押すとメッセージランプが消灯し、
表示パネルにイラストのメッセージが表示されて印刷が
再開されます。

トナーセットの交換時期になると…
メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
新しいドラムセットとトナーセットに交換してください。

（ジョブ取消）ボタンを押すと印刷データを消去して
表示パネルがイラストの表示に変わります。
新しいドラムセットとトナーセットに交換するまでカ
ラー印刷はできません。

ブラックの消耗品が残っている場合は、 （お助け）ボ
タンを押すとモノクロで印刷できます。

ボタンで「モノクロで印刷」を選択して ボタンを
押してください。

ボタンで「継続する」を選択して ボタンを押すと、
ドラムセットとトナーセットを交換するまでモノクロで
印刷します。「継続しない」を選択して ボタンを押すと
一度のみモノクロで印刷します。
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 注 意

• 「ドラム／トナー準備」のメッセージが表示中は、ドラムセットが寿命になってもトナーを使い終
わるまで「ドラム／トナーを同時に交換してください」表示になりません。このためドラムの消
耗による印刷汚れやカスレが発生する場合があります。このようなときは、新しいドラムセット
とトナーセットに交換してください。

 ポイント

• ドラムセットの交換時は、トナーで周囲が汚れないように紙などを敷いてください。
• カラーのドラムセット（CMY）が交換時期になって本体が停止していても、モノクロのドラムセッ
ト（K）を利用して、モノクロ印刷できます。 （お助け）ボタンを押すか、プリンタードライバー
プロパティ画面の「基本設定」タブで「モノクロ」を指定して印刷してください。

• 一度プリンターに取り付けたドラムセットは、新品同様でもエラーは解除されません。また、交
換時期も延長されませんので、プリンターに取り付けたドラムセットは途中で交換せずに最後ま
でご使用ください。

1.	交換が必要なドラムセット／トナーセッ
トの色を確認します。

イラストは、C（シアン）のドラムセッ
ト／トナーセットがなくなって印刷が止
まっている場合の表示例です。

ドラム／トナーを同時に　　
交換してください　　　　　

お助け

ドラム／トナー交換　　　　
　 　

 注 意

• ドラムセットとトナーセットは必ず一緒に交
換してください。トナーセットだけを交換す
ると故障の原因になります。

2.	フロントカバーを開けます。
• ドラムセット／トナーセットの位置は、
左から順にブラック、シアン、マゼンタ、
イエローです。

3.	内部カバーを開けます。
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4.	本体のドラムセットロックレバーを上に
押し上げながら使用済みのドラムセット
とトナーセットを取り出します。

ドラムセット
ロックレバー

*注意
• ドラムセット／トナーセットを落として
けがをしないよう注意してください。

5.	新しいドラムセットを梱包箱から取り出
して、イラストのようにドラムセットを
持って、保護シートを取り外します。

ドラム保護
シート（黒い紙）

 注 意

• ドラムセットの感光体（茶色の筒）に触れた
り、キズをつけないよう注意してください。

6.	トナーシールテープを剥がします。

7.	ドラムセットを取り付け、内部カバーの
「PUSH」を押してしっかり閉めます。

8.	新しいトナーセットを梱包箱から取り出
し、トナーセットを取り付けてフロントカ
バーを閉めます。
トナーセットの取り付けは、「トナーセッ
トの交換」を参照してください。

9.	表示パネルのドラム／トナーセット交換
メッセージが消えて、「印刷できます」に
戻っていることを確認します。

印刷できます　　　　　　

• 交換後は、調整のためしばらくモーター
が回転します。終了するまでしばらくお
待ちください。

• 印刷途中でドラムセット／トナーセット
を交換した場合は、調整後に印刷が再開
されます。

使用済みのドラムセット／トナーセットは、
取り外した状態のままで、外した保護シート
を取り付けて新しいドラムセットが入ってい
た袋と梱包箱に入れて返却してください。カ
シオ計算機では、ご使用済みの純正消耗品を
無料で回収しております。
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廃トナーボックスの交換
廃トナーボックスの交換時期が近づくと…

廃トナーボックスの交換が　
近づいています　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
廃トナーボックスの交換時期が近いことを示しています。
新しい廃トナーボックスを準備してください。

（決定）ボタン

印刷できます　　　　　　　
廃トナーボックス準備　　　

（決定）ボタンを押すとメッセージランプが消灯し、表
示パネルにイラストのメッセージが表示されて印刷が再開
されます。

印刷 廃トナーボックスの交換時期になると…

廃トナーボックスが　　　　
交換時期になりました　　　
新品に交換してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
新しい廃トナーボックスに交換してください。

（決定）ボタン

印刷できます　　　　　　　
廃トナーボックス交換時期　

（決定）ボタンを押すと印刷が再開され、表示パネル
がイラストの表示に変わります。

 ポイント

• 「廃トナーボックスが交換時期になりました」のメッセー
ジが表示されてから、約 100枚の印刷ごとに印刷が停止
します。

廃トナーボックスが満杯になると…
廃トナーボックスが　　　　
満杯になりました　　　　　
新品に交換してください　　

メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。新しい廃トナー
ボックスに交換するまで印刷できません。

 注 意

• 廃トナーボックス交換後は、操作パネルで交換表示をリセットしてください。リセットしないと
交換のメッセージは消去されません。
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1.	フロントカバーを開けます。

2.	内部カバーを開けます。

3.	使用済みの廃トナーボックスを取り出し
ます。

 注 意

• 廃トナーをこぼさないように注意してくだ
さい。

4.	新しい廃トナーボックスを梱包箱から取
り出して本体に差し込み、内部カバーの
「PUSH」を押してしっかりと閉め、フロ
ントカバーを閉めます。

5.	本体のオンラインボタンを押して「機能設
定メニュー」を表示します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

6.	   ボタンで「プリンター管理・調整」
を選択して  ボタンを押します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

7.	   ボタンで「交換部品初期化」を選択
して  ボタンを押します。

交換部品初期化　　　　　
印刷位置調整　　　　　　
キャリブレーション　　　
自動補正値初期化　　　　

［プリンター管理・調整］　

8.	   ボタンで「廃トナーボックス」を選
択して （決定）ボタンを押します。

定着ユニット　　　　　　
転写ベルトユニット　　　
廃トナーボックス　　　　
　 　 　

≪交換部品初期化≫　　　　

9.	表示パネルの「交換部品初期化」メッセー
ジを確認後、オンラインボタンを押しま
す。「印刷できます」に戻っていることを
確認します。

印刷できます　　　　　　
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• 交換後は、調整のためしばらくモーター
が回転します。終了するまでしばらくお
待ちください。

• 印刷途中で廃トナーボックスを交換した
場合は、調整後に印刷が再開されます。

使用済みの廃トナーボックスは、トナー入口
に密封シールを貼り、新しい廃トナーボック
スが入っていた袋に入れ、梱包箱に入れて返
却してください。カシオ計算機では、ご使用
済みの純正消耗品を無料で回収しております。

廃トナーの入り口ふさぎ用
シールでふさぐ
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定期交換部品の交換
定期交換部品（摩耗などにより機能低下する部品）の種類と交換目安について説明します。定期
交換部品が摩耗すると、紙づまりが多くなる、斜めに印刷される、印刷面または裏面に黒スジが
印刷されるなどの症状が多発するようになります。下記を参照して、交換部品を購入後、お客様
で交換してください。

交換目安の使用条件は以下の通りです。
• 平均通電時間は 1日 8時間
• 弊社推奨普通紙を使用
• A4サイズ横送り・連続印刷
• 常温 23℃環境下
ただし、お客様の使用形態により、交換目安よりも早く交換が必要になる場合があります。

定着ユニット

GE5-FUS
交換目安：約 120,000ページ
条件： A4サイズ横送り／片面連続印刷した場合です。
• 交換部品を購入してお客様が交換してください。
• お客様の使用形態により交換目安より早く交換が必要に
なることがあります。

交換手順は 
 

転写ベルトユニット

GE5-BLT
転写ロールは、転写ベルトユニットに同梱されています。
交換目安：約 100,000ページ
条件： A4サイズ横送り／片面連続印刷した場合です。
• 交換部品を購入してお客様が交換してください。
• お客様の使用形態により交換目安より早く交換が必要に
なることがあります。

交換手順は 
 

 注 意

• 定期交換部品にはリユース、リサイクル部品を使用していることがあります。外装などに汚れや
傷のある場合がありますが、ご使用には問題ありません。

http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117048
http://support.casio.jp/answer.php?cid=011001018004&qid=117049
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サービス交換部品

印刷できます　　　　　　　
定期点検時期　　　　　　　

表示パネルにイラストのメッセージが表示されているとき
は、下記部品の交換時期です。
• MPFフリクションローラー（10万枚）
• 給紙コロ（3点）／ 2箇所
• 排紙ローラー
• 待機ローラー（上下）
• MPF給紙ローラー

サービスが交換に伺います。お買い求めの販売店または、カスタマーコンタクトセンターにご連
絡ください。

交換目安：約 300,000ページ

交換目安の使用条件は以下の通りです。
• 平均通電時間は 1日 8時間
• 弊社推奨普通紙を使用
• A4サイズ横送り 1カウント・A4サイズ縦送り 2カウント
• 常温 23℃環境下
ただし、お客様の使用形態により、交換目安よりも早く交換が必要になる場合があります。
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定着ユニットの交換
定着ユニットの交換時期が近づくと…

定着ユニットの交換が　　　
近づいています　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
定着ユニットの交換時期が近いことを示しています。新し
い定着ユニットを準備してください。

（決定）ボタン

印刷できます　　　　　　　
定着ユニット準備　　　　　

（決定）ボタンを押すとメッセージランプが消灯し、表
示パネルにイラストのメッセージが表示されて印刷が再開
されます。

印刷 定着ユニットの交換時期になると…

定着ユニットが交換時期に　
なりました　　　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
新しい定着ユニットに交換してください。

（決定）ボタン

印刷できます　　　　　　　
定着ユニット交換時期　　　

（決定）ボタンを押すと印刷が再開され、表示パネル
がイラストの表示に変わります。

 ポイント

• 「定着ユニットが交換時期になりました」のメッセージが
表示されてから、約100枚の印刷ごとに印刷が停止します。

定着ユニットが寿命になると…

定着ユニットが寿命です　　

新品に交換してください　　

表示パネルにイラストのメッセージが表示されると、新し
い定着ユニットに交換するまで印刷できません。

（決定）ボタン

定着ユニットが寿命です　　
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 注 意

• 定着ユニット交換後は、操作パネルで交換表示をリセットしてください。リセットしないと交換
のメッセージは消去されません。

*注意
• 定着ユニットは高温です。フロントカバーとサイドカバーを開けて定着ユニットが冷える（約

15分）のを待ってから交換してください。冷える前に手を触れるとやけどの原因になります。
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転写ベルトユニットの交換
転写ベルトユニットの交換時期が近づくと…

転写ベルトユニットの交換が
近づいています　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します

メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
転写ベルトユニットの交換時期が近いことを示していま
す。新しい転写ベルトユニットを準備してください。

（決定）ボタン

印刷できます
転写ベルトユニット準備　　

（決定）ボタンを押すとメッセージランプが消灯し、表
示パネルにイラストのメッセージが表示されて印刷が再開
されます。

転写ベルトユニットの交換時期になると…
転写ベルトユニットが　　　
交換時期になりました　　　
新品に交換してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します

メッセージランプが点滅し、表示パネルにイラストのメッ
セージが表示されて印刷が停止します。
転写ベルトユニットの交換が必要です。新しい転写ベルト
ユニットに交換してください。

（決定）ボタン

印刷できます
転写ベルトユニット交換時期

（決定）ボタンを押すと印刷が再開され、表示パネル
がイラストの表示に変わります。

ポイント

• 「転写ベルトユニットが交換時期になりました」のメッ
セージが表示されてから、約 100枚の印刷ごとに印刷が
停止します。

注 意

• 転写ベルトユニット交換後は、操作パネルで交換表示をリセットしてください。リセットしない
と交換のメッセージは消去されません。
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取り扱い上のご注意

• 転写ベルト（黒いベルト部分）や転写ロール（黒のスポンジロール）に、手を触れたり、キ
ズを付けないように注意してください。指紋やキズが付くと印刷画像トラブルの原因になり
ます。緑色の箇所を持って取り扱ってください。

*注意
• 使用済みの転写ベルトユニットは焼却しないでください。一部可燃性の部材を使用している
ため、火災・やけど・ガスの発生など、思わぬ事故の原因になることがあります。

• トナー（使用済みトナー含む）の入った容器を無理に開けたり、つぶしたりしないでください。
• こぼれたトナー（使用済みトナー含む）が、口や目に入らないよう注意してください。
• トナー（使用済みトナー含む）が手や皮膚についたときはすぐに洗ってください。万一トナー
が目に入ったときは、すぐに多量の水で目に入ったトナーを洗い流し、医師の診察を受けて
ください。

• トナー（使用済みトナー含む）を吸引した場合は、新鮮な空気のところへ移動し、多量の水
でよくうがいをしてください。必要に応じて医師の診察を受けてください。

• トナー（使用済みトナー含む）を飲み込んだ場合は、水でよく口の中をすすぎ、多量の水を
飲んで薄めてから医師の診察を受けてください。

• トナー（使用済みトナー含む）が入った製品は、幼児の手の届かないところに保管してくだ
さい。万一トナーを飲み込んだときは、ただちに医師に相談し指示を受けてください。

• 消耗品の交換の際は、トナー（使用済みトナー含む）で周囲が汚れないように紙などを敷い
てから行ってください。トナーをこぼしたときは、トナーを飛散させないよう水で湿らせた
布で拭き取るか、トナー対応の業務用掃除機で吸引してください。
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困ったときの処置
困ったときの処置
表示パネルのメッセージと処置
電源のトラブル
印刷できない
紙づまりのトラブル
印刷画像のトラブル
印刷内容のトラブル
その他のトラブル
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困ったときの処置
使用中にトラブルが起きたときは、この章で説明する対処方法を参照してください。どうしても
解決しないときは、裏表紙の「お問い合わせ窓口」にご連絡ください。お問い合わせの際に、本
体の製品名やシリアル番号、ご使用のコンピューターやアプリケーションなどについてお聞きす
る場合があります。あらかじめご確認ください。

表示パネルのメッセージと処置

オペレーターコール

表示パネルのメッセージ 状態 処置

＊＊＊＊＊＊の　　　　　　
用紙がありません　　　　　
ＭＰＦ　１　　　　　　　　
カセット１　２　３　４　５
　 　 　

用紙がなくなりました。＊＊
＊＊＊＊は用紙名または用紙
サイズを表します。
下段の表示は該当の給紙口
です。

下段に表示されている給紙口に＊＊＊
＊＊＊の用紙、または＊＊＊＊＊＊サ
イズの用紙をセットしてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

印刷できます　　　　　　　
トナー交換時期　　　　　　
　 　

トナーセットが交換時期にな
りました。該当する色をアイ
コンで表示します。（左の例
はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットに交換してくだ
さい。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。

印刷できます　　　　　　　
トナー準備　　　　　　　　

トナー残量が少ないため、画
像がうすくなったり画質が低
下しやすい状態です。該当
する色をアイコンで表示しま
す。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットを準備してくだ
さい。

ドラム／トナー交換　　　　
　 　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。該
当する色をアイコンで表示し
ます。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。

　 　 　 　 　 　 　
ドラムを交換してください　
　 　

ドラムセットが交換時期を過
ぎています。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットに交換してくだ
さい。

印刷できます　　　　　　　
ドラム／トナー交換時期　　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。該
当する色をアイコンで表示し
ます。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

印刷できます　　　　　　　
ドラム／トナー準備　　　　
　 　

ドラムセットとトナーセット
の交換時期が近くなりまし
た。該当する色をアイコンで
表示します。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
準備してください。

印刷できます　　　　　　　
廃トナーボックス交換時期　

廃トナーボックスが交換時期
を過ぎています。

新しい廃トナーボックスに交換してく
ださい。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

印刷できます　　　　　　　
廃トナーボックス準備　　　

廃トナーボックスの交換時期
が近くなりました。

新しい廃トナーボックスを準備してく
ださい。

定着ユニットが寿命です　　
定着ユニットが交換時期を過
ぎています。新しい定着ユ
ニットに交換するまで印刷を
停止します。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。

印刷できます　　　　　　　
定着ユニット交換時期　　　

定着ユニットが交換時期を過
ぎています。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

印刷できます　　　　　　　
定着ユニット準備　　　　　

定着ユニットの交換時期が近
くなりました。

新しい定着ユニットを準備してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

印刷できます　　　　　　　
転写ベルトユニット交換時期

転写ベルトユニットが交換時
期を過ぎています。

新しい転写ベルトユニットに交換して
ください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

印刷できます　　　　　　　
転写ベルトユニット準備　　

転写ベルトユニットの交換時
期が近くなりました。

新しい転写ベルトユニットを準備して
ください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

印刷できます　　　　　　　
定期点検時期　　　　　　　

定期交換部品が交換時期を過
ぎています。

お買い求めの販売店またはカスタマー
コンタクトセンターにお問い合わせく
ださい。

カセットが開いています　　

カセット１　２　３　４　５

カセットが奥まで差し込ま
れていない、または正しく
取り付けられていません。

下段に表示されているカセットを、本
体の奥まで差し込んでください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

カセットの給紙ガイドが　　
開いています　　　　　　　
カセット３　４　５　　　　

拡張ペーパフィーダの給紙ガ
イドが開いています。

下段に表示されている拡張ペーパ
フィーダの給紙ガイドをきちんと閉め
てから、印刷を開始してください。

カバーが開いています　　　

フロント又はサイドカバーを
確認してください　　　　　

フロントカバー、またはサ
イドカバーが開いています。

フロントカバー、またはサイドカバー
が完全に閉められているか確認してく
ださい。

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　※※枚

紙づまりが発生しました。
※ ××は、本体内部に残って
いる紙の枚数の目安を表
示します。枚数不明の場合
は、??を表示します。

※ ●は、紙づまりが発生した
場所を表示します。

つまっている用紙を取り除いてくだ
さい。
紙づまり発生場所から用紙を取り除い
て、フロントカバーまたはサイドカ
バーを閉めると印刷を再開します。
注意
※ 実際の紙づまり枚数と表示枚数は一
致しないことがあります。表示はお
およその場所ですので、それ以外の
場所に用紙がつまっている可能性が
あります。

異なるサイズの用紙に　　　
印刷しました　　　　　　　
＊＊＊＊＊の用紙を　　　　
確認してください　　　　　

カセットにセットした用紙サ
イズと用紙サイズダイヤルの
サイズが異なっています。ま
たはマルチペーパーフィー
ダーにセットした用紙サイズ
とプリンタードライバーで指
定した用紙サイズが異なって
います。
＊＊＊＊＊＊は給紙口を表
します。

下段に表示されている給紙口にセット
されている用紙サイズと、用紙サイズダ
イヤル、またはプリンタードライバーで
指定した用紙サイズを確認して、正しい
サイズの用紙をセットしてください。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

制御ＲＯＭエラー  　　　　
　
修理を依頼してください　　

本体の制御 ROMに異常が発
生しました。
「プリンター制御ソフトウェ
ア」のバージョンアップに失
敗したときや、途中で本体の
電源スイッチを OFFにした
場合などが考えられます。

（決定）ボタンを押して再度「プリ
ンター制御ソフトウェア」のバージョ
ンアップを行ってください。
バージョンアップ後もメッセージが表
示されるときは、お買い求めの販売店
またはカスタマーコンタクトセンター
にお問い合わせください。

定期点検時期です　　　　　

点検を依頼してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定期交換部品が交換時期にな
りました。

お買い求めの販売店またはカスタマー
コンタクトセンターにお問い合わせく
ださい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

定期点検時期が近づいて　　
います　　　　　　　　　　
点検を依頼してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定期交換部品の交換時期が近
くなりました。

お買い求めの販売店またはカスタマー
コンタクトセンターにお問い合わせく
ださい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

定着ユニットがありません　
　 　 　 　 　 　
定着ユニットを　　　　　　
確認してください　　　　　

定着ユニットが取り付けられ
ていない、または正しく取り
付けられていません。

定着ユニットが正しく取り付けられて
いるか、確認してください。
確認後にメッセージが表示されるとき
は、お買い求めの販売店またはカスタ
マーコンタクトセンターにお問い合わ
せください。

定着ユニットが寿命です　　

新品に交換してください　　

定着ユニットが寿命になり
ました。新しい定着ユニット
に交換するまで印刷を停止
します。
または交換後に交換表示がリ
セットされていません。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「定着ユニット」の
設定をしてください。

定着ユニットが交換時期に　
なりました　　　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定着ユニットが交換時期にな
りました。
または交換後に交換表示がリ
セットされていません。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「定着ユニット」の
設定をしてください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

定着ユニットの交換が　　　
近づいています　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定着ユニットの交換時期が近
くなりました。

新しい定着ユニットを準備してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

転写ベルトユニットを　　　
確認できません　　　　　　
転写ベルトユニットを　　　
確認してください　　　　　

転写ベルトユニットが取り付
けられていない、または正し
く取り付けられていないなど
の異常が発生しています。

転写ベルトユニットが正しく取り付け
られているか、確認してください。
確認後にメッセージが表示されるとき
は、お買い求めの販売店またはカスタ
マーコンタクトセンターにお問い合わ
せください。

転写ベルトユニットが　　　
交換時期になりました　　　
新品に交換してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

転写ベルトユニットが交換時
期になりました。

新しい転写ベルトユニットに交換して
ください。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「廃トナーボックス」
→「交換部品初期化」→「転写ベルト
ユニット」の設定をしてください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

転写ベルトユニットの交換が
近づいています　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

転写ベルトユニットの交換時
期が近くなりました。

新しい転写ベルトユニットを準備して
ください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

トナー／ドラムが装着されて
いません　　　　　　　　　

トナーセットおよびドラム
セットが取り付けられていな
い、または正しく取り付けら
れていません。該当する色を
アイコンで表示します。（左
の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

トナーセットおよびドラムセットを正
しく取り付けてください。
スターターキット使用中にオプション
のトナーをセットし、再度スターター
キットのトナーを装着した場合にも表
示されます。

トナーが片寄っています　　
　 　 　 　 　

トナーがかたよっています。
該当する色をアイコンで表示
します。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

ドラムセットとトナーセットを一緒に
取り出して、上から軽くたたいてくだ
さい。
※ 紙を敷いて作業をしてください。

トナーの交換が近づいて　　
います　　　　　　　　　　

トナーセットの交換時期が近
くなりました。該当する色を
アイコンで表示します。（左
の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットを準備してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

トナーが交換時期に　　　　
なりました　　　　　　　　

トナーセットが交換時期にな
りました。該当する色をアイ
コンで表示します。（左の例
はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットに交換してくだ
さい。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。



困ったときの処置

87

困
っ
た
と
き
の
処
置

表示パネルのメッセージ 状態 処置

トナーが正規品では　　　　
ありません　　　　　　　　

取り付けられているトナー
セットは、本製品用ではあり
ません。該当する色をアイコ
ンで表示します。（左の例は
シアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

本製品専用のトナーセットを取り付け
てください。

ドラム／トナーの交換が　　
近づいています　　　　　　

ドラムセットとトナーセット
の交換時期が近くなりまし
た。該当する色をアイコンで
表示します。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
準備してください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

ドラム／トナーが　　　　　
交換時期になりました　　　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。新
しいドラムセットとトナー
セットに交換するまで印刷を
停止します。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。

ドラム／トナーを同時に　　
交換してください　　　　　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。新
しいドラムセットとトナー
セットに交換するまで印刷を
停止します。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

　 　
ドラムを交換してください　
　 　 　

ドラムセットが交換時期を過
ぎています。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットに交換してくだ
さい。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

ドラムが寿命です　　　　　
ドラム／トナー交換　　　　
　 　 　 　

ドラムセットが寿命、トナー
セットが交換時期になりまし
た。該当する色をアイコンで
表示します。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

ドラムが寿命です　　　　　
ドラムを交換してください　
　 　 　 　

ドラムセットが寿命になりま
した。該当する色をアイコン
で表示します。（左の例はシ
アン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットに交換してくだ
さい。

ドラムが正規品では　　　　
ありません　　　　　　　　

取り付けられているドラム
セットは、本製品用ではあり
ません。該当する色をアイコ
ンで表示します。（左の例は
シアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

本製品専用のドラムセットを取り付け
てください。

ドラムを認識できません　　
取り付けられているドラム
セットを正しく認識できない
異常が発生しています。該当
する色をアイコンで表示しま
す。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

ドラムセットが正しく取り付けられて
いるか確認してください。
確認後にメッセージが表示されるとき
は、お買い求めの販売店またはカスタ
マーコンタクトセンターにお問い合わ
せください。

認識できないＵＳＢ機器が　
接続されました　　　　　　
電源を切って外してください

未対応の USB機器が接続さ
れています。

本体の電源を OFFにして、USB機器
を取り外してください。

廃トナーボックスが　　　　
交換時期になりました　　　
新品に交換してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

廃トナーボックスが交換時期
になりました。
または交換後に交換表示がリ
セットされていません。

新しい廃トナーボックスに交換してく
ださい。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「廃トナーボックス」
の設定をしてください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

廃トナーボックスが　　　　
装着されていません　　　　
廃トナーボックスを　　　　
確認してください　　　　　

廃トナーボックスが取り付
けられていない、または正
しく取り付けられていない、
廃トナーボックスが満杯にな
りました。

廃トナーボックスが正しく取り付けら
れているか、確認してください。

廃トナーボックスが　　　　
満杯になりました　　　　　
新品に交換してください　　

廃トナーボックスが満杯にな
りました。新しい廃トナー
ボックスに交換するまで印
刷を停止します。

新しい廃トナーボックスに交換してく
ださい。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

廃トナーボックスの交換が　
近づいています　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

廃トナーボックスの交換時期
が近くなりました。

まもなく廃トナーボックスが満杯にな
ります。新しい廃トナーボックスを準
備してください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

用紙サイズが正しく　　　　
認識できません　　　　　　
カセット１　２　３　４　５

使用できないサイズの用紙が
セットされている、または用
紙サイズとカセットの用紙サ
イズダイヤルのサイズが合っ
ていません。

下段に表示されているカセットに正し
いサイズの用紙をセットして、用紙サ
イズとカセットの用紙サイズダイヤル
のサイズを合わせてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

用紙が満杯です　　　　　　
　 　 　 　 　 　 　 　
カセット２　３　４　５　　
用紙を減らしてください　　

カセットにセットした用紙が
多すぎます。
※ 印刷を指定した本体カ
セットの用紙が多すぎる
場合のみ表示します。

下段に表示されているカセットにセッ
トされている用紙を、横ガイドの▼
マーク以下に減らしてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。
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警告エラー

表示パネルのメッセージ 状態 処置

＊＊＊＊＊＊サイズの　　　
用紙がありません　　　　　
ＭＰＦ　１　　　　　　　　
カセット１　２　３　４　５
　 　 　

印刷する用紙、または印刷す
る用紙サイズがセットされて
いません。
＊＊＊＊＊＊は用紙名、ま
たは用紙サイズを表します。
※ 下段の表示は該当の給紙
口です。

下段に表示されている給紙口に、＊＊
＊＊＊＊の用紙または＊＊＊＊＊＊サ
イズの用紙をセットし、用紙サイズダ
イヤルを＊＊＊＊＊＊に合わせて
（決定）ボタンを押します。
用紙を交換せずに （決定）ボタンを
押すと、セットされている用紙に印刷
します。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

ハードディスクからデータの
読み込みができません　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSD内のデータを読み
込みできません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。

ハードディスクが装着　　　
されていません　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDが装着されていな
い状態で試し刷り印刷などの
拡張 SSDが必要な印刷デー
タを受信しました。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張 SSDを取り付け
てください。

ハードディスク内のデータが
壊れています　　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSD内のデータに自動
復旧できない箇所がありま
した。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。HDDデータチェック
をしてください。
2回 HDDデータチェックをしても同じ
メッセージが表示される場合は、拡張
SSDをフォーマットしてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

ハードディスクの空き容量が
足りません　　　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDに空き容量があり
ません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張 SSD内の不要な
データを削除してください。

ハードディスクの　　　　　
フォーマットが不正です　　
フロント又はサイドカバーを
確認してください　　　　　

拡張 SSDを正しく認識でき
ません。別のプリンターに使
用した拡張 SSDを装着した
場合などに発生します。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張 SSDをフォー
マットしてください。



困ったときの処置

91

困
っ
た
と
き
の
処
置

表示パネルのメッセージ 状態 処置

ハードディスクへデータの　
書き込みができません　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDにデータを書き込
みできません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。データを再度送って
ください。

ハードディスクを正しく　　
認識できません　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDを正しく認識でき
ません。別のプリンターに使
用した拡張 SSDを装着した
場合などに発生します。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張SSDをフォーマッ
トしてください。

メモリーが足りません　　　
　 　 　
メモリーを追加してください
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

メモリー容量不足で印刷でき
ません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。増設メモリー（別売
N-SDR128M）を取り付けて、全体のメ
モリー容量を増やしてください。

メモリーでの部単位印刷中、
印刷ページ数がオーバーしま
した。

（決定）ボタンまたは （ジョブ取消）
ボタンを押してジョブをキャンセルし、
エラーを解除してください。
拡張 SSDを取り付けてください。ま
たはプリンタードライバーの「プロパ
ティ」「環境設定」タブ内「動作設定」
の「プリンター側ハードディスク／メ
モリーを使用する」のチェックを外し
てください。
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エラーメッセージ

表示パネルのメッセージ 状態 処置

ｻｰﾋﾞｽ ﾆ ﾚﾝﾗｸ!!          　
          　   1XX          　

本体の修理が必要です。1XX
の 3桁の数字を表示します。

電源スイッチを OFFにして、数分後
ONにしたときに同じメッセージが表
示される場合は、3桁の数字をメモし
た後に電源スイッチを OFFにして、お
買い求めの販売店、またはカスタマー
コンタクトセンターにご連絡ください。

Controller Error             　 
          　   2XX          　

本体の修理が必要です。2XX
の 3桁の数字を表示します。

Internal Error             　 
          　   3XX          　

本体内部にエラーが発生して
います。3XXの 3桁の数字を
表示します。

 注 意

• 電源スイッチ OFF⇔ ONの間隔は 5秒以上おいてください。短時間に電源スイッチを OFF⇔ ON
すると誤動作や故障の原因になることがあります。
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電源のトラブル

現象 確認 処置

本体の電源が ONにな
らない

電源コードが抜けていませんか？ プリンターの電源コネクターとコンセ
ントに、電源コードを確実に差し込ん
でください。

コンセントに電源は来ていますか？ 他の電気製品をコンセントに差し込ん
で動作するか確認してください。

コンセントの電圧（100V、15A）は正
しいですか？

コンセントの電圧を確認して正しい電
圧で使用してください。他の電子機器
（コンピューターなど）のサービスコン
セントには接続しないでください。

ブレーカーが動作する ブレーカーの定格は十分ですか？ 定格が十分でもブレーカーが動作する
ときは、他の機器（コンピューター、ファ
クシミリなど）を他のコンセントに差
し替えるか、本体用の別配線をご用意
ください。

本体の電源がすぐ（5
分程度）OFFになる

切り忘れ防止機能（自動電源 OFF）が「使
用する」に設定されていませんか？

コンピューターにインストールされて
いる SPEEDIAマネージャーからの応
答がなくなると、自動的に本体の電源
がOFFになります。先にコンピューター
（SPEEDIAマネージャー）を立ち上げ
てください。（USB接続では SPEEDIA
マネージャーからの応答が検出できま
せんので自動電源 OFFを「対象としな
い」に設定してください。）

決まった時刻になると
本体の電源が OFFに
なる

切り忘れ防止機能（強制電源 OFF）が「使
用する」に設定されていませんか？

強制電源 OFFが「使用する」になって
いると、指定された時刻に本体の電源
が OFFになります。引き続き使用する
場合は、電源スイッチを ONにしてく
ださい。
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印刷できない

原因（確認） 処置

高い解像度で印刷していませんか？ 印刷の内容や解像度によってはコンピューターや本体のメモリー不
足などによって極端に時間がかかったり、印刷できない場合があり
ます。プリンタードライバーの「解像度」を下げて印刷してください。

インターフェースケーブルが抜けて
いませんか？

インターフェースケーブルの両端を確実に差し込んでください。

インターフェースケーブルはコン
ピューターや本体の仕様に合ってい
ますか？

USBケーブルはオプションの CP-CAUSB、または USB2.0対応の
ツイストペア、シールドタイプ、1.5m以内のケーブルをご使用くだ
さい。
Ethernetケーブルは、市販のツイストペアケーブル（カテゴリー
5UTPを推奨）のストレートケーブルをご使用ください。

オンラインランプが消灯していませ
んか？

オンラインボタンを押してください。

本体がエラーメッセージを表示して
いませんか？

該当するエラーメッセージを参照してください。

機器情報印刷（ステータスシート）
は印刷できますか？

印刷できるときはコンピューター側に問題があると考えられます。
接続状態やプリンタードライバーの設定、コンピューターの設定な
どを確認してください。

本体とコンピューターの間にプリン
ター切り替え機や変換アダプタ類を
使用していませんか？

プリンター切り替え機、プリンターバッファ、延長ケーブル、USB
ハブ、各種変換アダプターの種類によっては、正しく動作しないこ
とがあります。このようなときはコンピューターと本体を直接接続
してください。

他のコンピューターから印刷できま
すか？

ネットワークで共有している他のコンピューターから印刷できると
きは、コンピューター側に問題があると考えられます。接続状態や
プリンタードライバーの設定、コンピューターの設定などを確認し
てください。他のコンピューターからも印刷できない場合は、ネッ
トワークに問題があると考えられます。ネットワーク管理者にお問
い合わせください。

本製品のプリンタードライバーが
「通常使うプリンター」に設定され
ていますか？

アプリケーションによっては、通常使うプリンターから印刷する場
合があります。

印刷権限設定がされていませんか？
登録されたユーザーしか印刷できない設定がされている場合があり
ます。印刷できるユーザーに追加の必要がありますので、プリンター
管理者にお問い合わせください。

プリンタープロパティの「SNMP
ステータスを有効にする」のチェッ
クマークが外れていますか？

プリンタープロパティの「ポート」タブの「ポートの構成」から、
「SNMPステータスを有効にする」のチェックマークを外してくだ
さい。
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紙づまりのトラブル

症状 原因（確認） 処置

斜めに印刷されて紙づ
まりする

カセットまたはマルチペーパーフィー
ダーの用紙ガイドが正しくセットされ
ていますか？

カセットまたはマルチペーパーフィー
ダーの用紙ガイドを、用紙に軽く当た
る位置にセットしてください。

本体右側面の給紙ガイドが確実に閉
まっていますか？

本体右側面のすべての給紙ガイドを確
実に閉めてください。

用紙がシワになって紙
づまりする

用紙の規格は合っていますか？セット
されている用紙に波打ちや折り目など
がありませんか？

不適切な用紙を取り除いてください。弊
社推奨紙のご使用をおすすめします。

全面ベタ印刷をしていませんか？ 用紙送り方向に対して先端部分の余白
を大きくしてください。

用紙が重なって印刷さ
れて紙づまりする

用紙の継ぎ足しをしていませんか？ 継ぎ足した用紙を取り除いてください。
種類の違う用紙をセットしていませ
んか？

種類の違う用紙を取り除いてください。

裁断面のバリ、ラベル紙の粘着材、用
紙の静電気などで、用紙同士が付着し
ていませんか？

用紙をさばいてからセットしてくださ
い。用紙同士の付着がひどいときは、マ
ルチペーパーフィーダーから 1枚づつ
印刷してください。可能な場合は、給
紙口の用紙の裏表を逆にセットしてく
ださい。

用紙が給紙されずに紙
づまりする

給紙がスリップしています。 給紙口の用紙の裏表を逆にセットして
ください。

用紙を入れすぎていませんか？ カセット横ガイドの▼マーク、マルチ
ペーパーフィーダー横ガイドの▼▼マー
クよりも用紙が下になるように、用紙を
取り出してください。

用紙がカールしていませんか？ 用紙を取り出してカールを修正してか
らセットしてください。

用紙の角が折れて紙づ
まりする

用紙の種類によっては、裏表を逆にセッ
トすると紙づまりしやすい場合があり
ます。

給紙口の用紙の裏表を逆にセットして
ください。

指定用紙サイズとちが
うサイズの用紙が給紙
されて紙づまりする

用紙サイズとカセットの用紙サイズダイ
ヤルのサイズがちがっていませんか？

用紙サイズとカセットの用紙サイズダ
イヤルのサイズを合わせてください。

モーター回転中にガリ
ガリという異音がして
紙づまりする

定着ユニットがロックされていますか？ 定着ユニットを奥までしっかり押し込
んでください。
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症状 原因（確認） 処置

厚紙（129g/㎡以上）
が給紙されずに紙づま
りする

158g/m2以上の厚紙を、本体下段（カセッ
ト 2）、または拡張ペーパフィーダにセッ
トしていませんか？

158g/m2以上の厚紙は、本体上段（カセッ
ト 1）、またはマルチペーパーフィーダー
から給紙してください。

129g/m2以上の厚紙は通紙方向に対して
縦目（Ｔ目）の向きに用紙をセットす
ると紙づまりする場合があります。

129g/m2以上の厚紙は通紙方向に対して
横目（Y目）の用紙をご使用ください。
＜通紙方向＞

本製品は、サイズ別に下記目方向の用紙
を使用すると、通紙方向に対して横目（Y
目）になります。

用紙サイズ 目方向
A3、B4、A4R 横目（Ｙ目）用紙
A4、B5、A5 縦目（Ｔ目）用紙

 ポイント

• 快適な印刷をするには用紙の選定が重要です。用紙のサイズや厚さが規格内でも、紙質などによ
り紙づまりが多発したり画質が低下することがあります。用紙を大量に購入するときは、事前に
十分テスト印刷を行い、トラブルが発生しないことをご確認ください。
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印刷画像のトラブル
印刷品質が悪い場合は、下記からもっとも近い症状を選び処置を行ってください。印刷品質が改
善されない場合は、お買い求めの販売店またはカスタマーコンタクトセンターへご連絡ください。

症状 原因 処置

印刷がうすい（かすれ
る、不鮮明）

「トナーセーブ」が設定されていませ
んか？

トナーセーブの設定を変更します。

「一発エコモード」で「トナーセーブ」
が設定されていませんか？

節電ボタンを4秒以上押して解除します。
一発エコモードの既定値はWeb設定で
変更できます。

用紙が湿気を含んでいませんか？ 新しい用紙と交換してください。
ご使用の用紙の保管方法をご確認くだ
さい。

トナーセットが交換時期ではありませ
んか？

新しいトナーセットと交換してくだ
さい。

酸性紙を使用していませんか？ 中性紙を使用してください。
本体が結露している場合があります。気
温が低い日の朝や、室外から室内に移
動したときに発生しやすくなります。

電源スイッチを ONにして 10～ 20分
間放置します。結露がひどいときは回
復に 1時間程度かかることがあります。

ドラムセットが劣化または損傷してい
る場合があります。

印刷がうすくなる色のドラムセットを新
しいドラムセットと交換してください。
ご使用の状況によって、メッセージ表
示前にドラムセットが劣化する場合が
あります。

一度に複数枚の用紙が重なって印刷さ
れていませんか？

用紙をよくさばいてからセットしてく
ださい。

斑点や汚れが印刷される 紙づまり処置後に印刷された用紙は、表
面や裏面に汚れが付着する場合があり
ます。特に、定着ユニットにつまった
用紙を排紙口側から引き抜くと発生し
やすくなります。

数枚印刷すると汚れは消えます。

使用している用紙は適切ですか？ 適切な用紙を使用してください。
ドラムセットが劣化または損傷してい
る場合があります。

白紙を印刷して、斑点が出る色のドラ
ムセットを新しいドラムセットと交換
してください。
ご使用の状況によって、メッセージ表
示前にドラムセットが劣化する場合が
あります。

転写ベルトにキズがついている場合が
あります。

新しい転写ベルトユニットに交換して
ください。
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症状 原因 処置

線が印刷される

紙
送
り
方
向

ドラムセットが劣化または損傷してい
る場合があります。

白紙を印刷して、線が出る色のドラム
セットを新しいドラムセットと交換し
てください。
ご使用の状況によって、メッセージ表
示前にドラムセットが劣化する場合が
あります。

転写ベルトユニットまたは転写ロール
が、劣化または損傷している場合があ
ります。

新しい転写ベルトユニットに交換して
ください。

等間隔に汚れる

紙
送
り
方
向

ドラムセットが劣化または損傷してい
る場合があります。

白紙を印刷して、汚れが出る色のドラ
ムセットを新しいドラムセットと交換
してください。
ご使用の状況によって、メッセージ表
示前にドラムセットが劣化する場合が
あります。

ぬりつぶされた部分に
白点が現れる

使用している用紙は適切ですか？ 適切な用紙を使用してください。
ドラムセットが劣化または損傷してい
る場合があります。

白点が印刷される色のドラムセットを新
しいドラムセットと交換してください。
ご使用の状況によって、メッセージ表
示前にドラムセットが劣化する場合が
あります。

指でこするとかすれ
る・剥がれる

紙種の設定は正しいですか？ 使用する用紙に合わせて紙種の設定を
してください。用紙の種類によっては
紙種を変更することで改善されること
があります。

用紙が湿気を含んでいませんか？ 新しい用紙と交換してください。ご使
用の用紙の保管方法をご確認ください。

使用している用紙は適切ですか？ 適切な用紙を使用してください。

用紙全体がぬりつぶさ
れる

ドラムセットが劣化または損傷してい
る場合があります。

白紙を印刷して、塗りつぶされるドラ
ムセットを新しいドラムセットと交換
してください。
ご使用の状況によって、メッセージ表
示前にドラムセットが劣化する場合が
あります。

ドラムセットは正しく取り付けられてい
ますか？

ドラムセットを正しく取り付け直して
ください。

本体の故障が考えられます。 販売店またはカスタマーコンタクトセ
ンターにご連絡ください。
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症状 原因 処置

マークが印刷される「一発エコモード」が設定されています。節電ボタンを4秒以上押して解除します。
一発エコモードの既定値はWeb設定で
変更できます。

何も印刷されない 一度に複数枚の用紙が搬送されていませ
んか？

用紙をよくさばいてからセットしてく
ださい。

トナーセットが交換時期ではありませ
んか？

新しいトナーセットと交換してください。

ドラムセットが劣化または損傷してい
る場合があります。

新しいドラムセットと交換してください。
ご使用の状況によって、メッセージ表
示前にドラムセットが劣化する場合が
あります。

本体の故障が考えられます。 販売店またはカスタマーコンタクトセ
ンターにご連絡ください。

部分的に白く抜ける・
カスレる・うすい

用紙が湿気を含んでいませんか？ 新しい用紙と交換してください。
ご使用の用紙の保管方法をご確認くだ
さい。

使用している用紙は適切ですか？ 適切な用紙を使用してください。ご使用
の用紙の保管方法をご確認ください。

酸性紙を使用していませんか？ 中性紙を使用してください。
トナーセットが交換時期ではありませ
んか？

新しいトナーセットと交換してください。

ドラムセットまたはトナーセットは正
しく取り付けられていますか？

ドラムセットまたはトナーセットを正
しく取り付け直してください。

長尺紙に印字率が高い（ベタ部分が多
い）画像を印刷していませんか？

ベタ部分を網かけにするなどして低い印
字率で印刷してください。

転写ベルトにキズがついている場合が
あります。

新しい転写ベルトユニットに交換して
ください。

用紙にシワがつく
文字がにじむ

使用している用紙は適切ですか？ 適切な用紙を使用してください。
用紙が湿気を含んでいませんか？ 新しい用紙と交換してください。

ご使用の用紙の保管方法をご確認くだ
さい。
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症状 原因 処置

縦長に白抜けする

紙
送
り
方
向

トナーセットの交換時期ではありませ
んか？

新しいトナーセットと交換してください。

トナーセット内のトナーが片寄ってい
ませんか？

トナーセットを取り出して左右に 4～ 5
回振り、トナーを均一にしてください。

トナーセット内にトナーが残っていま
せん。

新しいトナーセットと交換してください。

ドラムセットは正しく取り付けられてい
ますか？

ドラムセットを正しく取り付け直して
ください。

背景がトナーで汚れる ドラムセットは正しく取り付けられてい
ますか？

ドラムセットを正しく取り付け直して
ください。

色がずれる ドラムセットは正しく取り付けられてい
ますか？

ドラムセットを正しく取り付け直して
ください。

自動レジスト（色ずれ）補正が補正可
能範囲外に設定されています。

操作パネルの設定メニューで「プリン
ター管理・調整」→「キャリブレーショ
ン」→「レジスト補正実行」を選択し
て （決定）ボタンを押します。

長尺紙に印刷できない アプリケーション側で、最大 297×
1200mmの原稿サイズをサポートして
いないと印刷できません。

任意の用紙サイズを、297× 1200mm
に設定できるアプリケーションで原稿
を作成してください。

長尺紙の印刷が遅い 本体のメモリーが不足している場合があ
ります。

標準128MBに対して128MBのメモリー
を増設し、合計 256MBのメモリーにす
ると改善する場合があります。

プリンタードライバーの設定を変更す
ると改善することがあります。

プリンタードライバーの「印刷書式」を
「画面プレビュー優先」に設定してくだ
さい。

長尺紙に対して横書きの原稿を作成する
と印刷に時間がかかる場合があります。

長尺紙に対して縦書きの原稿にすると
速くなります。

排紙口から用紙が落
ちる

印刷した用紙がカールして排紙される
ため、用紙の重なりが不揃いになり、印
刷済みの用紙を押し出して落下する場
合があります。

用紙の裏表を逆にセットすると改善す
る場合があります。
排紙補助トレイを起こすと改善する場
合があります。
通紙方向に対し「横目（Ｙ目）」の用紙
を使用すると改善する場合があります。
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症状 原因 処置

ベタ印刷部分にこすれ
あとが付く

紙
送
り
方
向

紙送り方向に対して先端部分に黒に近
い色（Y、M、Cを重ねた暗い色）を印
刷すると発生しやすくなります。ひど
い場合は定着ユニットに用紙がつまる
ことがあります。

先端部分の余白を広げてください。
トナーセーブを設定して全体の
色をうすくすると軽減することがあり
ます。
先端が濃く、後端がうすい場合はリバー
ス印字で先端と後端を逆向きに印刷し
てください。
先端部分の暗い色を、明るい色（うす
い色）に変更してください。
先端部分が暗い色の画像を、連続して
印刷しないようにしてください。

色がずれる

広告の品

トマト
128円

内部カバーは正しく閉められていますか？ 内部カバーを正しく閉めてください。
ドラムセットは正しく取り付けられてい
ますか？

ドラムセットを正しく取り付け直して
ください。

自動レジスト（色ずれ）補正が補正可
能範囲外に設定されています。

操作パネルで「プリンター管理・調整」
→「キャリブレーション」→「レジスト
補正実行」を設定して （決定）ボタ
ンを押します。

色の濃さが極端に違う

広告の品

トマト
128円

内部カバーは正しく閉められていますか？ 内部カバーを正しく閉めてください。
ドラムセットは正しく取り付けられてい
ますか？

ドラムセットを正しく取り付け直して
ください。

自動濃度補正が正しく行われなかった
可能性があります。

 操作パネルで「プリンター管理・調整」
→「キャリブレーション」→「濃度補
正実行」を設定して、 （決定）ボタ
ンを押します。
 または、操作パネルで「自動補正値初期
化」→「濃度補正値初期化」を設定して、
（決定）ボタンを押します。

特定色の濃さが左右で
違う

紙
送
り
方
向

ドラムセットは正しく取り付けられてい
ますか？

該当する色のドラムセットを本体から
完全に取り出し、再度取り付け直して
ください。ドラムセットを本体から完全に取り出

さずに再装着した可能性があります。
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症状 原因 処置

用紙後端部分の印刷が
縮む（ぶれ）

紙
送
り
方
向

35mm
以内

紙
送
り
方
向

35mm
以内

定着ユニット交換時や、寿命到達に近
い時期、厚紙の印刷時に発生する場合
があります。

症状が発生した用紙厚を確認して、定
着ユニットの速度を補正してください。
後端画像縮み（ぶれ）を調整してくだ
さい。

長尺紙の後端に画像こ
すれ跡や汚れが付く

PR
IN

TE
R

PR
IN

TE
R

PR
IN

TE
R

PR
IN

TE
R

画像こすれ

本体内部で長尺紙の後端がたわみ、印
刷画像が通紙経路に触れてこすれあと
や汚れが付く場合があります。

定着ユニットの速度を補正してください。
長尺紙後端画像こすれを調整してくだ
さい。
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後端画像縮み（ぶれ）の調整

紙
送
り
方
向

35mm
以内

紙
送
り
方
向

35mm
以内

イラストのように、用紙後端（約 35mm）部
分の印刷画像が縮んで印刷されるときは、定
着ユニットの速度を補正してください。

 ポイント

• 症状が発生した用紙厚を確認して、定着ユ
ニットの速度を補正してください。

以降は A3普通紙の例です。それぞれの用紙
に合わせて読み替えてください。

1.	カセット 1に、症状が発生した用紙厚の
A3サイズ用紙を 2枚セットします。
症状が発生した用紙をセットしてくださ
い。それ以外の用紙をセットすると、テス
トチャートでの調整判定ができない場合
があります。

2.	次の手順で、調整用のテストチャートを印
刷します。
未印字データがない状態でオンラインボ
タンを押し、「機能設定メニュー」を表示
します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

3.	   ボタンで「プリンター管理・調整」
を選択して  ボタンを押します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

4.	   ボタンで「定着速度補正」を選択し
て  ボタンを押します。

定着速度補正　　　　　　
レジスト補正　　　　　　
濃度補正　　　　　　　　
濃度補正タイミング　　　

［プリンター管理・調整］　

5.	   ボタンで「チャート印刷」を選択し
て  ボタンを押します。

ぶれ補正　　　　　　　　
長尺紙後端部補正　　　　
チャート印刷　　　　　　

＜定着速度補正＞　　　　　

6.	   ボタンで症状が発生した用紙厚の
モードを選択して （決定）ボタンを押
します。

*Ａ３（２枚　カセット１）
長尺紙　６００ｍｍ　　　
長尺紙　９００ｍｍ　　　
長尺紙１２００ｍｍ　　　

≪チャート印刷≫　　　　　

イラストのようなテストチャートが 2枚印刷
されます。

1枚目 2枚目
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7.	後端画像縮み（ぶれ）調整「する／しない」
を判断します。
テストチャート 1枚目の後端から 35mm
付近に、イラストのような画像の縮み（ぶ
れ）が目立つ場合は、8.で調整します。

35mm

1枚目 画像縮み（ぶれ）

調整後（例）

8.	後端画像縮み（ぶれ）を補正します。  
ボタンを 1回押して「定着速度補正」に戻
り、   ボタンで症状が発生した用紙厚
のモードを選択して  ボタンを押します。

ぶれ補正　　　　　　　　
長尺紙後端部補正　　　　
チャート印刷　　　　　　

＜定着速度補正＞　　　　　

9.	  ボタンを 1回押し、現在の補正値を
「＋ 1」増やして （決定）ボタンを押
します。

*＋２　　　　　　　　　　
≪ぶれ補正≫　　　　　　　

 ポイント

• 補正値は「＋ 1」刻みで増やしてください。
一度に増やすと色ずれが発生します。

• すべての黒枠に色ずれがぴったり重なるよ
うに調整できない場合があります。

10.	  ボタンを 1回押して「定着速度補正」
に戻り、   ボタンで「チャート印刷」
を選択して  ボタンを押します。

ぶれ補正　　　　　　　　
長尺紙後端部補正　　　　
チャート印刷　　　　　　

＜定着速度補正＞　　　　　

11.	   ボタンで症状が発生した用紙厚の
モードを選択し、再度用紙をセットして 
（決定）ボタンを押します。

*Ａ３（２枚　カセット１）
長尺紙　６００ｍｍ　　　
長尺紙　９００ｍｍ　　　
長尺紙１２００ｍｍ　　　

≪チャート印刷≫　　　　　

テストチャートが印刷されます。

12.	1枚目の後端画像縮みが、前ページの「調
整後（例）」のように改善されたかを確
認します。

 ポイント

• 画像の縮みが「調整後（例）」のように目立
たなくなるまで、調整を繰り返してください。
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13.	1枚目の調整後、イラストのようにテス
トチャート 2枚目の四角い枠の外に色が
ずれて印刷されるときは、補正値を減ら
す必要があります。手順 9.で補正値を
現在の設定から「－ 1」減らしてくだ
さい。
※ すべての黒枠に、色が重なるように調整できない場合
があります。

2枚目

長尺紙後端画像こすれの調整

PR
IN

TE
R

PR
IN

TE
R

PR
IN

TE
R

PR
IN

TE
R

画像こすれ

イラストのように、長尺紙後端部分の印刷画
像がこすれたり汚れがついて印刷されるとき
は、定着ユニットの速度を調整してください。

以降は 900mmの長尺紙の例です。それぞれ
の用紙に合わせて読み替えてください。

 ポイント

• 長尺紙後端画像こすれや汚れは、定着ユニッ
ト交換時や厚紙使用時に発生しやすくなり
ます。

1.	次の手順で、調整用のテストチャートを印
刷します。
未印字データがない状態でオンラインボ
タンを押し、「機能設定メニュー」を表示
します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

2.	   ボタンで「プリンター管理・調整」
を選択して  ボタンを押します。

テスト印刷・レポート　　
プリンター管理・調整　　
インターフェース設定　　
用紙設定　　　　　　　　

機能設定メニュー　　　　　

3.	   ボタンで「定着速度補正」を選択し
て  ボタンを押します。

定着速度補正　　　　　　
レジスト補正　　　　　　
濃度補正　　　　　　　　
濃度補正タイミング　　　

［プリンター管理・調整］　

4.	   ボタンで「チャート印刷」を選択し
て  ボタンを押します。

ぶれ補正　　　　　　　　
長尺紙後端部補正　　　　
チャート印刷　　　　　　

＜定着速度補正＞　　　　　

5.	   ボタンで使用する長尺紙の長さに合
わせて 600mm、900mm、1200mm から
選択します。

長尺紙　６００ｍｍ　　　
長尺紙　９００ｍｍ　　　
長尺紙１２００ｍｍ　　　

≪チャート印刷≫　　　　　
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6.	イラストのようなメッセージが表示され
たら、マルチペーパーフィーダーに長尺紙
をセットします。

長尺紙900mmの用紙が 　　　
ありません　　　　　　　　
ＭＰＦ　１　　　　　　　　

テストチャートが 1枚印刷されます。

7.	長尺紙後端画像こすれの調整「する／しな
い」を判断します。
テストチャートの後端に画像こすれや汚
れが目立つ場合は、8.で調整します。

画像こすれ

調整後（例）

8.	長尺紙後端画像を補正します。  ボタン
を 1回押して「定着速度補正」に戻り、

  ボタンで「長尺紙後端部補正」を選
択して  ボタンを押します。

ぶれ補正　　　　　　　　
長尺紙後端部補正　　　　
チャート印刷　　　　　　

＜定着速度補正＞　　　　　

9.	  ボタンを 1回押し、現在の補正値を
「＋ 1」増やして （決定）ボタンを押
します。

*＋２　　　　　　　　　　
≪長尺紙後端部補正≫　　　

 ポイント

• 補正値は「＋ 1」刻みで増やしてください。
一度に増やすと色ずれが発生します。

• すべての黒枠に色ずれがぴったり重なるよ
うに調整できない場合があります。

10.	  ボタンを 1回押して「定着速度補正」
に戻り、   ボタンで「チャート印刷」
を選択して  ボタンを押します。

ぶれ補正　　　　　　　　
長尺紙後端部補正　　　　
チャート印刷　　　　　　

＜定着速度補正＞　　　　　

11.	   ボタンで使用する長尺紙の長さに
合わせて 600mm、900mm、1200mmか
ら選択します。

長尺紙　６００ｍｍ　　　
長尺紙　９００ｍｍ　　　
長尺紙１２００ｍｍ　　　

≪チャート印刷≫　　　　　
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12.	イラストのようなメッセージが表示され
たら、マルチペーパーフィーダーに長尺
紙をセットします。

長尺紙900mmの用紙が 　　　
ありません　　　　　　　　
ＭＰＦ　１　　　　　　　　

13.	後端画像こすれが、7.の「調整後（例）」
のように改善されたかを確認します。

 ポイント

• 画像のこすれや汚れが「調整後（例）」のよ
うに目立たなくなるまで、調整を繰り返して
ください。

14.	長尺紙後端画像こすれ調整後、イラスト
のようにチャート印刷の四角い枠の外に
色がずれて印刷されるときは、補正値を
減らす必要があります。前記の手順9.で
補正値を現在の設定から「－ 1」減らし
てください。
※ すべての黒枠に、色が重なるように調整できない場合
があります。
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印刷内容のトラブル

症状 原因（確認） 処置

カラーで印刷できない 立ち上げモードの設定が「モノクロ専
用」になっていませんか ?

立ち上げモードを「カラー」に設定し
てください。

プリンタードライバーの設定が「モノ
クロ」になっていませんか？

プリンタードライバーの設定を「カ
ラー」にしてください。アプリケーショ
ン側もカラーに設定しなければならな
い場合があります。

権限設定によりカラー印刷できない設
定になっていませんか？

カラー印刷を許可する権限設定に変更
する必要があります。プリンターの管
理者にお問い合わせください。

文字化けする
白紙が何枚も出力さ
れる

プリンタードライバーの機種設定は
合っていますか？

本製品のプリンタードライバーを再イ
ンストールしてください。

本体とコンピューターの間にプリン
ター切り替え機や変換アダプター類を
使用していませんか？

プリンター切り替え機、プリンターバッ
ファ、延長ケーブル、USBハブ、各種
変換アダプターの種類によっては、正
しく動作しないことがあります。この
ようなときはコンピューターと本体を
直接接続してください。

インターフェースケーブルはコン
ピューターや本体の仕様に合っていま
すか？

USBケーブルはオプションの CP-
CAUSB、または USB2.0対応のツイスト
ペア、シールドタイプ、1.5m以内のケー
ブルをご使用ください。
Ethernetケーブルは、市販のツイストペ
アケーブル（カテゴリー 5UTPを推奨）
のストレートケーブルをご使用ください。

インターフェースケーブルが抜けてい
ませんか？

インターフェースケーブルの両端を確
実に差し込んでください。
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その他のトラブル

症状 原因（確認） 処置

印刷に時間がかかる 本体が節電状態になっていませんか？
節電状態から印刷をスタートすると印
刷開始までに約 30秒かかることがあり
ます。

Web設定の節電スケジュール機能で節
電を有効にする時間帯を設定できます。

ファイルサイズの大きい画像データを
印刷していませんか？

本体のメモリー増設により改善される
ことがあります。ただし、コンピュー
ター側の処理（スプール）に時間がか
かっている場合は本体側にメモリー増
設しても効果は期待できません。

印刷の途中で停止する 両面印刷や B4より幅が狭い厚紙を連続
して印刷すると、機内温度上昇を防止す
るためモーターが回転したまましばら
く印刷を中断する（クールダウン動作）
ことがあります。

機内温度が下がると印刷を再開します。
しばらくお待ちください。

「トナー準備」表示中は、トナー補給の
ためにモーターが回転したまましばら
く印刷を中断することがあります。

トナー補給が終わると印刷を再開しま
す。しばらくお待ちください。

周辺のコンピューター
や電気製品に異常が発
生する

電源容量は十分ですか？本体は一時的
に大電力を消費します。同じコンセン
トからコンピューターなどの電源を取
ると、画面がチラついたりリセットさ
れることがあります。

本体を 12A以上の独立したコンセント
に差し替えて使用してください。

印刷していないのに本
体から「ゴトン」とい
う音がする

節電状態と節電解除時の転写ベルトの
切替音です。

故障ではありません。そのまま使用し
てください。

印刷終了後に本体から
「ゴトン」という音が
する

特殊紙や厚手用紙の印刷終了後に内部
調整をしている音です。

故障ではありません。そのまま使用し
てください。
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主な仕様
GE5500

商品名・型番 CASIO SPEEDIA GE5500
型式 デスクトップ型
プリント方式 LEDヘッド＋乾式電子写真方式
解像度 エンジン解像度 600× 600dpi（4階調）

データ解像度 300× 300、600× 600dpi
ウォームアップ時間※ 1 電源投入時からの時間：約 35秒以下

省電力モードからの時間：約 30秒以下
ファーストプリント時間※ 2 カラー：約 10秒・モノクロ：約 8秒
連続プリント速度※ 3

（カラー／モノクロ）
片面印刷時 32枚／分（A4横）、20枚／分（B4縦）、17.8枚／分（A3縦）
両面印刷時※ 4 27.8枚／分

インターフェース USB2.0インターフェース（Hi-Speed） × 1
LANインターフェース（100Base-TX/10Base-T） × 1

コマンド体系 （ESC/Page・PR-201H・ESC/P）＋カシオ拡張コマンド
CPU 64bit RISC TX4938（330MHz）
メモリー 標準 128MB

オプション 128MB（空きスロット 1基・最大 256MB）
拡張 SSD（オプション） 32GB※ 5

標準フォント 平成明朝体・平成角ゴシック体、欧文フォント 14書体、
ANK、OCR-B

用紙※ 6および
給紙・排紙

MPF給紙
（本体標準）

用紙の種類 普通紙、厚紙、ラベル紙、はがき、封筒、長尺紙
用紙サイズ A3縦～はがき※ 7、封筒、B6H、長尺紙、フリー（幅

55～ 297mm×長さ 148～ 1200mm）※ 8

給紙容量 100枚（64g/m2）※ 9

カセット 1給紙
（本体標準）

用紙の種類 普通紙、厚紙、ラベル紙、はがき、封筒
用紙サイズ A3縦、B4縦、A4縦、A4横、B5横、A5横、フリー（幅

90～ 297×長さ 148～ 432mm）
給紙容量 150枚（64g/m2）※ 10

カセット 2給紙
（本体標準）

用紙の種類 普通紙、厚紙
用紙サイズ A3縦、B4縦、A4縦、A4横、B5横、A5横、フリー（幅

210～ 297×長さ 148～ 432mm）
給紙容量 250枚（64g/m2）※ 11

拡 張 ペ ー パ
フィーダ（オプ
ション）※ 12

用紙の種類 普通紙、厚紙
用紙サイズ A3縦、B4縦、A4縦、A4横、B5横、A5横※ 13、フリー

（幅 100※ 10～ 297×長さ 148～ 432mm）
給紙容量 550枚（64g/m2）※ 14

坪量 MPF給紙 64～ 256g/m2

カセット 1給紙 64～ 216g/m2

カセット 2給紙 64～ 157g/m2

拡 張 ペ ー パ
フィーダ

64～ 157g/m2

排紙容量 フェイスダウン 250枚（64g/m2）
両面印刷装置（標準） 用紙サイズ A5横～ A3縦、フリー（幅 210～ 297mm×長さ 148

～ 432mm）
坪量 64～ 128g/m2
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GE5500
外形寸法（W× D× H） 640mm× 540mm× 397mm（本体、突起物除く）
質量 約 47.7kg（本体のみ）

約 53kg（消耗品含、オプション除く）
使用環境※ 15 温度：10～ 33℃、湿度：20～ 80％ RH（結露なきこと）
電源 AC100V± 10％、50/60Hz± 3Hz
最大消費電力 約 1200W
消費電力 カラープリント時 約 640W

モノクロプリント時 約 570W
待機時 約 105W
省電力モード時 約 0.7W※ 16

標準消費電力量（TEC値） 2.72kWh
エネルギー消費効率※ 17 141kWh／年　区分：プリンター A
関連法令および規格 国際エネルギースタープログラム適合、グリーン購入

法が定める「特定調達物品等」に適合、RoHS指令、
JIS C61000-3-2適合、クラス B情報技術装置（VCCI
クラス B）

騒音※ 18 動作時 6.7B以下、53dB(A)以下
待機時 5.0B以下、37dB(A)以下

本体耐久期間 100万ページ※ 19または 5年のいずれか早い方
※ 1 温度 23℃、定格電圧環境においての値です。「自動レジストレーション」OFF、「自動濃度調整」OFFの状態です。また、省電力モー
ドはスリープ（レベル 1）の状態です。使用環境によっては表記より時間がかかる場合があります。

※ 2 給紙スタートから排紙完了までの時間（1段目カセット給紙：A4横給紙時）
※ 3 印刷用紙サイズﾞ、条件により速度が異なります。
※ 4 両面表裏印刷 1枚＝ 2面（イメージ）
※ 5 SSDの容量は、改良のため変更する可能性があります。
※ 6 弊社指定の推奨紙をご使用ください。用紙の種類によってはうまく印刷されない場合があります。またインクジェットプリンター用
紙は使用できません。

※ 7 インクジェット用はがきや、絵入りはがきは給紙できなくなる場合があるため使用できません。
※ 8 長尺紙の画像保証領域は通紙時の用紙先端／左右 10mm、後端 20mmを除く領域です。ラミネートは幅 303mmまでのフィルムに対
応します。

※ 9 積載高さは 9ｍｍ以下です。
※ 10 積載高さは 15ｍｍ以下です。
※ 11 積載高さは 25ｍｍ以下です。
※ 12 本体給紙装置を含め、最大 5段までの増設が可能です。
※ 13 小サイズアダプター（オプション）装着時に A5縦、B5縦、A6縦、B6縦、はがき縦が利用できます。また、小サイズアダプターを
ご使用の場合、サイズにより給紙容量が変わります。

※ 14 積載高さは 55ｍｍ以下です。
※ 15 使用時直前の環境の温度、湿度、プリンター内部が設置環境になじむまで、使用する用紙の品質によっては印字品質の低下を招く場
合があります。画像保証範囲は温度：15～ 28℃、湿度：35～ 70％ RHです。

※ 16 省電力モードはスリープ（レベル 2）の状態です。スリープ（レベル１）の場合は、約 4.5Wです。
※ 17 エネルギー使用の合理化に関する法律（平成 25年 3月 1日付け）で定められた測定方法による数値です。
※ 18 本体のみ。ISO7779で測定し、ISO9296に従って表示する。
単位 B：表示 A特性音響パワーレベル（LWAd）／単位 dB：表示 A特性放音圧レベル（バイスタンダ位置）

※ 19 A4サイズ横送りで 5ページ間欠印刷（1度に 5枚ずつ印刷）をした場合の目安です。
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外形寸法図
＜標準時＞

［単位：mm］

＜拡張ペーパフィーダセット 3台装着時＞

［単位：mm］
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保証

６ヶ月サービス無償保証とお願い
■お客様へのお願い
万一の故障に関しまして、その対応をスムーズに実施するために、弊社ではお買い上げいた
だいたお客様の登録をさせていただいております。お客様登録をさせていただいた製品に対
し、製品購入日から６ヶ月以内に限り規定に基づき無償で修理いたします。大変お手数とは
存じますが、ご協力の程、お願い申し上げます。
① 製品に同梱されている「お客様登録のご案内」に従ってご登録ください。
② お客様登録時に表示されるサービス規約をご確認ください。
③ お客様登録後に保証書は発行されません。

■無償保証規定
本機は高度な電子技術と機械技術（メカトロニクス）および万全の品質管理の下で造られた
製品です。
お客様の正常な使用状態（取扱説明書（本書）、本体貼付ラベルなどの注意事項に従った使
用状態）で、万一故障が生じた場合は製品購入日から６ヶ月以内に限り規定に基づき無償で
修理いたします。
1. 次の場合は無償保証期間内でも有償となり、修理に要した実費を申し受けますのでご了承
ください。
（1） 取扱説明書に記載の使用方法、使用環境、または本体貼付ラベルなどの注意事項に反

するお取扱いにより生じた故障および損傷
（2） 火災・天災などの災害、異常電圧など外部要因に起因する故障および損傷
（3） 弊社以外の者による不適当な修理や改造、およびドラムセット、トナーセット、廃トナー

ボックスなどの消耗品の分解、改造に起因する故障および損傷
（4） 製品に接続している他の機器に起因する故障および損傷
（5） ご使用中に外装・操作パネルなどに生じたキズなどの外観上の変化
（6） 製品の移動によって生じた故障および損傷

2. 以下は無償保証の対象外となります。
（1） 用紙、ドラムセット、トナーセット、廃トナーボックスなどの消耗品
（2） 定着ユニット、転写ベルトユニットなどの定期交換部品
（3） プリンタードライバーやユーティリティなどのソフトウェア
（4） 給紙装置を除くプリンターのオプション品

3. 設置場所など、登録されたお客様登録の情報に変更がある場合には、必ず弊社カスタマー
コンタクトセンターへ変更内容をご連絡ください。お客様登録された情報が異なる場合、
保証期間内であっても有償修理となる場合があります。

4. 保証サービスの実施においていかなる場合でも、製品に蓄積、搭載されたファイル、デー
ター、ソフトウェア、設定内容やログ等の保存に関して、保証するものではありません。

5. 修理内容などの記録は、修理伝票にかえさせていただきます。
6. 弊社は消耗品および補修用性能部品（修理用部品）を、生産終了後５年間保有しています。
7. 本保証は、日本国内においてのみ有効です。（This warranty is valid only in Japan）
8. 無償保証期間経過後の修理は実費にて申し受けます。

保守契約制度がありますので、カスタマーコンタクトセンターにお申し込みください。
ご不明な点などありましたら、お客様のご相談窓口としてカスタマーコンタクトセンターを
ご利用ください。
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本体を運ぶとき
本体を移動する場合は、電源スイッチを OFFにして以下の付属品、給紙装置や排紙装置などの
オプション類を取り外し、梱包材や輸送用緩衝材を購入時と同じ状態に取り付けて梱包し、水平
にゆっくりと移動してください。
取り外すもの
• 電源コード
• 拡張ペーパフィーダ
• インターフェースケーブル
• カセット内の用紙

本体やオプション品を遠方へ輸送する場合は、お買い求めの販売店またはカスタマーコンタクト
センターにご相談ください。

*注意
• 本体を持ち上げる際は、必ず 2人以上で作業し
てください。

• 本体の重量は、消耗品やオプションを含めずに
約 47kgあります。無理な姿勢で持ち上げて腰を
痛めないようご注意ください。本体正面右側に
重量があります。

• 拡張ペーパフィーダ（オプション）を使用の際は、
取り外して別々に運んでください。無理な姿勢
で持ち上げて腰を痛めないようご注意ください。

• イラストのように、取っ手をしっかりと持って
水平に持ち上げてください。取っ手以外の場所
に手をかけたり、傾けて持ち上げると本体の破
損および落下によるけがの恐れがあります。

• 製品をキャスター付きの台に設置するときは、
必ずキャスターを固定して動かないようにして
から作業してください。作業中に台が動くと落
下などによるけがの恐れがあります。

• 製品をキャスター付きの台に乗せたまま移動するときは、通路に段差がない場所を移動して
ください。段差で製品が転倒し、けがの原因になることがあります。

• 適切な梱包をせずに輸送した際の製品の故障については、保証期間中でも無償修理の対象外
になりますのでご注意ください。
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設定メニュー一覧
機能設定メニュー

テスト印刷・レポート 機器情報印刷 → ステータスシート・ステータスシート・両面・ステータスシート 2・カウンター情報・ネットワーク設定
→ 機器情報表示
印刷枚数表示

プリンター管理・調整 交換部品初期化

印刷位置調整 → MPF1・カセット 1～ 5 →
位置調整＜給紙口＞
調整印刷
表／裏面・縦／横位置調整

キャリブレーション
自動補正値初期化
定着速度補正 → ぶれ補正・長尺紙後端部補正・チャート印刷
レジスト補正
濃度補正

→ 濃度補正タイミング
印刷濃度 → ブラック（K）・シアン（C）・マゼンタ（M）・イエロー（Y）
消耗品予告
警告エラー解除
予告エラー解除
期初日
特定ユーザー設定
特定ユーザー解除

初期化 → 設定 1（メニュー）・設定 2（ネットワーク）・設定 3（権限）・
エコログ・スケジュールログ

インターフェース設定 通信速度
通信方法
IPアドレス

→ 自動検出機能
ポート切換え時間
機器状態応答（USB）
受信データチェック

用紙設定 給紙口選択 → MPF1・カセット 1～ 5
自動給紙口対象 → MPF1・カセット 1～ 5
給紙口グループ指定 → カセット 1～ 5
自動用紙サイズ
MPFn通紙動作
MPFn用紙サイズ

→ Free用紙 → MPF1・カセット 1～ 5

ユーザー定義用紙 → ユーザー定義用紙 1～ 8 → 用紙名・横サイズ・縦サイズ・紙種
紙種（給紙口選択） → MPF1・カセット 1～ 5
普通紙
厚紙
MPFクリーニング
不定形給紙確認

印刷設定 両面印刷 → 印刷形態・自動片面
カラー印刷
エコノミー → トナーセーブ・エコノミー印刷・エコノミー枚数

→ 縮小印刷
用紙方向
リバース印字 → 横・縦
印刷部数
コピーガード
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印刷設定 ID印刷
エコレベル印刷
付加情報印刷 → 印刷位置・印刷濃度

→ 割り込み印刷
認証ジョブ保存期間
JAMリカバリー
白紙節約
M／ Mカラー指定

機器設定 ブザー音量
印刷完了ブザー → ブザー音量・ブザー鳴動時間・停止時間帯
LCD濃度
節電 → 形態・レベル・移行時間・自動電源 OFF・強制電源 OFF

→ 立ち上げモード
低稼動音モード
日付と時刻
ハードディスク
ICカードの種類

保守設定

エミュレーション設定→ エミュレーションエミュレーション詳細

ラミネート

 ポイント

• 設定メニューの詳細については、管理者ガイドを参照してください。
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使用済みコンピューター・プリンター・情報通信機器の 
回収再資源化について
カシオ計算機では、ご使用済みとなりました事業系コンピューター、プリンターおよび情報通信
機器の回収・再資源化を有償にて行っております。
回収お申し込み方法など詳しくは下記ホームページをご覧ください。

http://www.casio.co.jp/csr/env/process/recycle/info_recycle/pc/

 ポイント

• やむを得ずご自身で廃棄されるときは、必ず地域の条例や自治体の指示に従ってください。

ご使用済み「カシオ純正消耗品」無料回収のご案内

無料回収お申し込みホームページ　http://casio.jp/ppr/eco
回収時の環境負荷低減の為に『まとめ回収』にご協力ください。

3～ 9個をテープでしばって回収業者にお渡しください。
• 「未使用品」や「カシオ純正品以外のもの」が混ざらないようにご注意
ください。

「回収協力トナーセット」をご活用ください

環境配慮と低ランニングコストを実現
する回収協力トナーセット
使用済みカートリッジをカシオが無料で回
収しリユースすることを前提とした「回収
協力トナーセット」を、お手頃な価格でご
提供しております。

ご使用済みカートリッジは
ご返却いただきます

トナーを販売
カートリッジは貸与

http://www.casio.co.jp/csr/env/process/recycle/info_recycle/pc/


お問い合わせ窓口

製品の修理・メンテナンスに関するお問い合わせ
※ 修理の内容・方法・期間・費用など詳しくは下記までお問い合わせください。

 0570-033066
携帯電話・PHS・IP電話等をご利用の場合　042-503-7243

製品の機能設定方法・ソフト障害に関するお問い合わせ

 0570-066044
携帯電話・PHS・IP電話等をご利用の場合　042-503-7232
カシオテクノ株式会社　カスタマーコンタクトセンター
※ ＜受付時間＞月曜日～土曜日　AM9:00～ PM5:30（日 ･祝日 ･弊社指定休業日を除く）

消耗品やオプションのご購入に関するお問い合わせ
※ お買上の販売店および弊社営業所までお問い合わせください。

お客様サポートホームページ
http://casio.jp/support/ppr/

取扱説明書
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