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障害発生時の切り分け

想定想定想定想定されるされるされるされる発生発生発生発生ポイントポイントポイントポイントとととと切切切切りりりり分分分分けけけけ
障害の現象がHT/PDAに出るので、マシンの不具合だと言われる場合がありますが、マシン自体

のハード故障以外にも、下記のような障害発生ポイントが原因で発生していることが多々あります。
障害の早期解決のためにも切り分けが必要不可欠になります。

【システム構成図】
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01：PDA/PPRのOS/ハード故障/業務アプリケーション/Socket通信
02：PDA/PPR ←→アクセスポイント間の無線LAN通信の設定/干渉ノイズ
03：アクセスポイント
04：有線LANネットワーク
05：PCサーバーのOS/ハード故障/業務アプリケーション/Socket通信
06：ルーター/スイッチのハード故障
07：ホストのOS/ハード故障/業務アプリケーション/Socket通信/DB処理時間
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