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紙づまりの位置

紙づまりが発生すると、発生場所（マーク）と本体内部に残っ

数を確認し、本体内部につまっている用紙をすべて取り除いて
た紙の枚数を、本体の表示パネルに表示します。発生場所と枚

ください。

1. サイドカバーを開きます。

1．排紙口／サイドカバー内部／両面ユニット内の紙づまり

• 定着ユニットから用紙がはみ出した状態で定着ユニットを引き出さ
ないでください。無理に引き出すと故障の原因になります。

• 印刷途中に排紙口で止まっている用紙は
無理に引き抜かないでください。

• 紙づまり処置の直後は、印刷した用紙の
表面や裏面に汚れが付着します。数枚印
刷すると汚れの付着はなくなります。

ヘルプ

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　　２枚 プリンター内に残っている紙の枚数

　ボタンを押すとつまっている用紙を
取り除く手順が表示されます
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• 定着ユニットは高温です。フロントカバーと

• 着脱時に定着ユニットを落としてけがをしな

（約15分）まで手を触れないでください。
サイドカバーを開けて定着ユニットが冷える

やけどの原因になります。

いよう注意してください。定着ユニットの重
量は約3㎏あります。



 定着ユニットに用紙がつまっているかを確認し、定着
解除レバーを下げて用紙をはさんでいる力を解除します。 紙
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a. 排紙口に用紙がつまっているとき

 用紙が引き出せる場合は下向きに引き抜きます。

 

用紙が引き出せない場合は に進みます。

用紙が定着ユニットの奥につまって取れないときは定着
ユニットの取っ手を持って定着ユニットを引き出します。

 定着ユニットを平らな場所にイラストの向きに置き、つ
まっている用紙を底面側から引き抜きます。

• 反対側に引き抜かないでください。印刷画像汚れの原因にな
ります。

 定着ユニットを本体に取り付け「PUSH」部分を押して
定着ユニットを奥までしっかりと押し込みます。

 定着解除レバーをロック側に戻し、サイドカバーを閉め
ます。
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b. サイドカバー内部に用紙がつまっているとき

 サイドカバー内部に用紙がつまっている場合は、用紙を
まっすぐ引き抜きます。

c.  両面ユニットに用紙がつまっているとき

 両面ユニット内部に用紙がつまっている場合は、両面ユ
ニットの取っ手（緑色）を持ってカバーを開け、
り除きます。

用紙を取

• 両面ユニットのカバーが閉じて手をはさまれる恐れがありま
す。ご注意ください。

 両面ユニットのカバーを閉めます。

サイドカバーを両手でしっかり閉めます。

 ポイント

• 
除いた後、フロントカバーまたはサイドカバー
紙づまりのエラーは、つまっていた用紙を取り

を開閉すると解除します。

（1）

（1）

2.

3.
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2．定着ユニットの紙づまり

1. サイドカバーを開きます。

 定着ユニットに用紙がつまっているかを確認し、定着
解除レバーを下げて用紙をはさんでいる力を解除します。

 用紙が引き出せる場合は下向きに引き抜きます。

 

用紙が引き出せない場合は に進みます。

用紙が定着ユニットの奥につまって取れないときは定着
ユニットの取っ手を持って定着ユニットを引き出します。

2.

3.

4.

4.

• 定着ユニットから用紙がはみ出した状態で定着ユニットを引き出さ
ないでください。無理に引き出すと故障の原因になります。

• 定着ユニットは高温です。フロントカバーと

• 着脱時に定着ユニットを落としてけがをしな

（約15分）まで手を触れないでください。
サイドカバーを開けて定着ユニットが冷える

やけどの原因になります。

いよう注意してください。定着ユニットの重
量は約3㎏あります。
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 定着ユニットを平らな場所にイラストの向きに置き、つ
まっている用紙を底面側から引き抜きます。

• 反対側に引き抜かないでください。印刷画像汚れの原因にな
ります。

 定着ユニットを本体に取り付け「PUSH」部分を押して
定着ユニットを奥までしっかりと押し込みます。

 定着解除レバーをロック側に戻し、サイドカバーを閉め
ます。

5.

6.

7.

3．カセット内の紙づまり

1. サイドカバーを開きます。
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2. サイドカバー内部に用紙がつまっている場合は、用紙を
まっすぐ引き抜き、 の手順に進みます。

サイドカバー側からカセットにつまっている用紙が見え
ない場合は、3.4.5. の手順に進みます。

5.

3. 紙づまりが通知されているカセットをゆっくりと引き出
し、つまっている用紙（シワになっている用紙）を取り
除きます。

 残りの用紙をセットし直し、カセットを奥までゆっくり
差し込みます。

4.

 サイドカバーを閉めて、フロントカバーを開閉します。5.

PUSH

4．マルチペーパーフィーダーの紙づまり

1. 用紙の上から底板の「PUSH」部を押します。
・マルチペーパーフィーダーの底板を押し下げます。

2. マルチペーパーフィーダーに残っている用紙と、つまって
いる用紙を取り除きます。
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3. サイドカバーを開きます。

4. サイドカバー内部に用紙がつまっている場合は、用紙を
まっすぐ引き抜きます。

マルチペーパーフィーダー内部に用紙が入ってサイドカ
バーが開かない場合は に進みます。5.

5.マルチペーパーフィーダー内部に用紙が入ってサイドカ
バーが開かない場合は、マルチペーパーフィーダーを閉
めてサイドカバーを少しずつ開けます。
イラストで示す位置に見えている用紙を上からひっぱり
少しずつたるませながらサイドカバーを開けます。

• マルチペーパーフィーダー側につまっている用紙が抜けると
サイドカバーが急に倒れる場合があります。

定着ユニット内部に用紙先端が入っている場合は、定着
解除レバーを下げて用紙をはさんでいる力を解除します。

6.手順 5.でたるませた用紙を下方向に引き抜きます。

6.手順 5. をくりかえして、少しずつつまっている用紙
を取り除きます。

 サイドカバーを閉めて、フロントカバーを開閉します。7.
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5．拡張ペーパフィーダ内の紙づまり

1. 拡張ペーパフィーダの給紙ガイドを開けます。

2. つまっている用紙をまっすぐ引き抜いて、給紙ガイドを
閉めます。

3. 紙づまりが通知されているカセットをゆっくりと引き出
し、つまっている用紙（シワになっている用紙）を取り
除きます。

 残りの用紙をセットし直し、カセットを奥までゆっくり
差し込みます。

4.

 フロントカバーを貨幣します、

残りの用紙をセットし直し、カセットを奥までゆっくり

5.


