
操作パネル表示一覧
使用中にトラブルが起きたときは、この章で説明する対処方

い合わせ窓口」にご連絡ください。
法を参照してください。どうしても解決しないときは「お問

オペレーターコール

表示パネルのメッセージ 状態 処置

＊＊＊＊＊＊の　　　　　　
用紙がありません　　　　　
ＭＰＦ　１　　　　　　　　
カセット１　２　３　４　５
　 　 　

用紙がなくなりました。＊＊
＊＊＊＊は用紙名または用紙
サイズを表します。
下段の表示は該当の給紙口
です。

下段に表示されている給紙口に＊＊＊
＊＊＊の用紙、または＊＊＊＊＊＊サ
イズの用紙をセットしてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

印刷できます　　　　　　　
トナー交換時期　　　　　　

　　

トナーセットが交換時期にな
りました。該当する色をアイ
コンで表示します。（左の例
はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットに交換してくだ
さい。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。

印刷できます　　　　　　　
トナー準備　　　　　　　　

トナー残量が少ないため、画
像がうすくなったり画質が低
下しやすい状態です。該当
する色をアイコンで表示しま
す。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットを準備してくだ
さい。

ドラム／トナー交換　　　　
　　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。該
当する色をアイコンで表示し
ます。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。

　 　 　 　 　 　 　
ドラムを交換してください　

　　

ドラムセットが交換時期を過
ぎています。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットに交換してくだ
さい。

印刷できます　　　　　　　
ドラム／トナー交換時期　　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。該
当する色をアイコンで表示し
ます。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。

印刷できます　　　　　　　
ドラム／トナー準備　　　　

　　

ドラムセットとトナーセット
の交換時期が近くなりまし
た。該当する色をアイコンで

）ンアシは例の左（。すまし示表
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
準備してください。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

印刷できます　　　　　　　
廃トナーボックス交換時期　

廃トナーボックスが交換時期
を過ぎています。

新しい廃トナーボックスに交換してく
ださい。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

印刷できます　　　　　　　
廃トナーボックス準備　　　

廃トナーボックスの交換時期
が近くなりました。

新しい廃トナーボックスを準備してく
ださい。

定着ユニットが寿命です　　
定着ユニットが交換時期を過
ぎています。新しい定着ユ
ニットに交換するまで印刷を
停止します。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。

印刷できます　　　　　　　
定着ユニット交換時期　　　

定着ユニットが交換時期を過
ぎています。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

印刷できます　　　　　　　
定着ユニット準備　　　　　

定着ユニットの交換時期が近
くなりました。

新しい定着ユニットを準備してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

印刷できます　　　　　　　
転写ベルトユニット交換時期

転写ベルトユニットが交換時
期を過ぎています。

新しい転写ベルトユニットに交換して
ください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

印刷できます　　　　　　　
転写ベルトユニット準備　　

転写ベルトユニットの交換時
期が近くなりました。

新しい転写ベルトユニットを準備して
ください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

印刷できます　　　　　　　
定期点検時期　　　　　　　

定期交換部品が交換時期を過
ぎています。

お買い求めの販売店またはカスタマー
コンタクトセンターにお問い合わせく
ださい。

カセットが開いています　　

カセット１　２　３　４　５

カセットが取り付けられてい
ない、または正しく取り付け
られていません。

下段に表示されているカセットを、本
体の奥まで差し込んでください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

カセットの給紙ガイドが　　
開いています　　　　　　　
カセット３　４　５　　　　

拡張ペーパフィーダの給紙ガ
イドが開いています。

下段に表示されている拡張ペーパ
フィーダの給紙ガイドをきちんと閉め
てから、印刷を開始してください。

カバーが開いています　　　

フロント又はサイドカバーを
確認してください　　　　　

フロントカバー、またはサ
イドカバーが開いています。

フロントカバー、またはサイドカバー
が完全に閉められているか確認してく
ださい。

　　　　　　　　　 紙づまり
　　　　　　　　　※※枚

紙づまりが発生しました。
※ ××は、本体内部に残って
いる紙の枚数を表示しま
す。枚数不明の場合は、??
を表示します。

※ ●は、紙づまりが発生した
場所を表示します。

つまっている用紙を取り除いてくだ
さい。
紙づまり発生場所から用紙を取り除い
て、フロントカバーまたはサイドカ
バーを閉めると印刷を再開します。
注意
※ 実際の紙づまり枚数と表示枚数は一
致しないことがあります。表示はお
およその場所ですので、それ以外の
場所に用紙がつまっている可能性が
あります。

異なるサイズの用紙に　　　
印刷しました　　　　　　　
＊＊＊＊＊の用紙を　　　　
確認してください　　　　　

カセットにセットした用紙サ
イズと用紙サイズダイヤルの
サイズが異なっています。ま
たはマルチペーパーフィー
ダーにセットした用紙サイズ
とプリンタードライバーで指
定した用紙サイズが異なって
います。
＊＊＊＊＊＊は給紙口を表
します。

下段に表示されている給紙口にセット
されている用紙サイズと、用紙サイズダ
イヤル、またはプリンタードライバーで
指定した用紙サイズを確認して、正しい
サイズの用紙をセットしてください。

制御ＲＯＭエラー  　　　　
　
修理を依頼してください　　

本体の制御 ROMに異常が発
生しました。
「プリンター制御ソフトウェ
ア」のバージョンアップに失
敗したときや、途中で本体の
電源スイッチを OFFにした
場合などが考えられます。

（決定）ボタンを押して再度「プリ
ンター制御ソフトウェア」のバージョ
ンアップを行ってください。
バージョンアップ後もメッセージが表
示されるときは、お買い求めの販売店
またはカスタマーコンタクトセンター
にお問い合わせください。

定期点検時期です　　　　　

点検を依頼してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定期交換部品が交換時期にな
りました。

お買い求めの販売店またはカスタマー
コンタクトセンターにお問い合わせく
ださい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

定期点検時期が近づいて　　
います　　　　　　　　　　
点検を依頼してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定期交換部品の交換時期が近
くなりました。

お買い求めの販売店またはカスタマー
コンタクトセンターにお問い合わせく
ださい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

定着ユニットがありません　
　 　 　 　 　 　
定着ユニットを　　　　　　
確認してください　　　　　

定着ユニットが取り付けられ
ていない、または正しく取り
付けられていません。

定着ユニットが正しく取り付けられて
いるか、確認してください。
確認後にメッセージが表示されるとき
は、お買い求めの販売店またはカスタ
マーコンタクトセンターにお問い合わ
せください。

定着ユニットが寿命です　　

新品に交換してください　　

定着ユニットが寿命になり
ました。新しい定着ユニット
に交換するまで印刷を停止
します。
または交換後に交換表示がリ
セットされていません。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「定着ユニット」の
設定をしてください。

定着ユニットが交換時期に　
なりました　　　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定着ユニットが交換時期にな
りました。
または交換後に交換表示がリ
セットされていません。

新しい定着ユニットに交換してくだ
さい。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「定着ユニット」の
設定をしてください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

定着ユニットの交換が　　　
近づいています　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

定着ユニットの交換時期が近
くなりました。

新しい定着ユニットを準備してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

転写ベルトユニットを　　　
確認できません　　　　　　
転写ベルトユニットを　　　
確認してください　　　　　

転写ベルトユニットが取り付
けられていない、または正し
く取り付けられていないなど
の異常が発生しています。

転写ベルトユニットが正しく取り付け
られているか、確認してください。
確認後にメッセージが表示されるとき
は、お買い求めの販売店またはカスタ
マーコンタクトセンターにお問い合わ
せください。

転写ベルトユニットが　　　
交換時期になりました　　　
新品に交換してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

転写ベルトユニットが交換時
期になりました。

新しい転写ベルトユニットに交換して
ください。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「廃トナーボックス」
→「交換部品初期化」→「転写ベルト
ユニット」の設定をしてください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

転写ベルトユニットの交換が
近づいています　　　　　　
新品を準備してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

転写ベルトユニットの交換時
期が近くなりました。

新しい転写ベルトユニットを準備して
ください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

操
作
パ
ネ
ル
表
示
一
覧



表示パネルのメッセージ 状態 処置

トナー／ドラムが装着されて
いません　　　　　　　　　

トナーセットおよびドラム
セットが取り付けられていな
い、または正しく取り付けら
れていません。該当する色を
アイコンで表示します。（左
の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

トナーセットおよびドラムセットを正
しく取り付けてください。

トナーが片寄っています　　
　 　 　 　 　

トナーがかたよっています。
該当する色をアイコンで表示
します。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

ドラムセットとトナーセットを一緒に
取り出して、上から軽くたたいてくだ
さい。
※ 紙を敷いて作業をしてください。

トナーの交換が近づいて　　
います　　　　　　　　　　

トナーセットの交換時期が近
くなりました。該当する色を
アイコンで表示します。（左
の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットを準備してくだ
さい。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

トナーが交換時期に　　　　
なりました　　　　　　　　

トナーセットが交換時期にな
りました。該当する色をアイ
コンで表示します。（左の例
はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいトナーセットに交換してくだ
さい。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。

トナーが正規品では　　　　
ありません　　　　　　　　

取り付けられているトナー
セットは、本製品用ではあり
ません。該当する色をアイコ
ンで表示します。（左の例は
シアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

本製品専用のトナーセットを取り付け
てください。

ドラム／トナーの交換が　　
近づいています　　　　　　

ドラムセットとトナーセット
の交換時期が近くなりまし
た。該当する色をアイコンで

）ンアシは例の左（。すまし示表
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
準備してください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。

ドラム／トナーが　　　　　
交換時期になりました　　　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。新
しいドラムセットとトナー
セットに交換するまで印刷を
停止します。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。
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表示パネルのメッセージ 状態 処置

ドラム／トナーを同時に　　
交換してください　　　　　

ドラムセットとトナーセット
が交換時期になりました。新
しいドラムセットとトナー
セットに交換するまで印刷を
停止します。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。
ブラックのトナーが残っている場合は、
モノクロで印刷できます。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

　　
ドラムを交換してください　
　 　 　

ドラムセットが交換時期を過
ぎています。該当する色をア
イコンで表示します。（左の
例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットに交換してくだ
さい。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

ドラムが寿命です　　　　　
ドラム／トナー交換　　　　
　 　 　 　

ドラムセットが寿命、トナー
セットが交換時期になりまし
た。該当する色をアイコンで

）ンアシは例の左（。すまし示表
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットとトナーセットを
一緒に交換してください。

ドラムが寿命です　　　　　
ドラムを交換してください　
　 　 　 　

ドラムセットが寿命になりま
した。該当する色をアイコン
で表示します。（左の例はシ
アン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

新しいドラムセットに交換してくだ
さい。

ドラムが正規品では　　　　
ありません　　　　　　　　

取り付けられているドラム
セットは、本製品用ではあり
ません。該当する色をアイコ
ンで表示します。（左の例は
シアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

本製品専用のドラムセットを取り付け
てください。

ドラムを認識できません　　
取り付けられているドラム
セットを正しく認識できない
異常が発生しています。該当
する色をアイコンで表示しま
す。（左の例はシアン）
K：ブラック C：シアン
M：マゼンタ Y：イエロー

ドラムセットが正しく取り付けられて
いるか確認してください。
確認後にメッセージが表示されるとき
は、お買い求めの販売店またはカスタ
マーコンタクトセンターにお問い合わ
せください。

認識できないＵＳＢ機器が　
接続されました　　　　　　
電源を切って外してください

未対応の USB機器が接続さ
れています。

本体の電源を OFFにして、USB機器
を取り外してください。

廃トナーボックスが　　　　
交換時期になりました　　　
新品に交換してください　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

廃トナーボックスが交換時期
になりました。
または交換後に交換表示がリ
セットされていません。

新しい廃トナーボックスに交換してく
ださい。
交換後、操作パネルで「機能設定メ
ニュー」→「プリンター管理・調整」→「交
換部品初期化」→「廃トナーボックス」
の設定をしてください。
※ （決定）ボタンを押すと印刷が再
開され、以降約 100枚印刷ごとに表
示されます。

操
作
パ
ネ
ル
表
示
一
覧



表示パネルのメッセージ 状態 処置

廃トナーボックスが　　　　
装着されていません　　　　
廃トナーボックスを　　　　
確認してください　　　　　

廃トナーボックスが取り付
けられていない、または正
しく取り付けられていない、
廃トナーボックスが満杯にな
りました。

廃トナーボックスが正しく取り付けら
れているか、確認してください。

廃トナーボックスが　　　　
満杯になりました　　　　　
新品に交換してください　　

廃トナーボックスが満杯にな
りました。新しい廃トナー
ボックスに交換するまで印
刷を停止します。

新しい廃トナーボックスに交換してく
ださい。

用紙サイズが正しく　　　　
認識できません　　　　　　
カセット１　２　３　４　５

使用できないサイズの用紙が
セットされている、または用
紙サイズとカセットの用紙サ
イズダイヤルのサイズが合っ
ていません。

下段に表示されているカセットに正し
いサイズの用紙をセットして、用紙サ
イズとカセットの用紙サイズダイヤル
のサイズを合わせてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

用紙が満杯です　　　　　　
　 　 　 　 　 　 　 　
カセット２　３　４　５　　
用紙を減らしてください　　

カセットにセットした用紙が
多すぎます。
※ 印刷を指定した本体カ
セットの用紙が多すぎる
場合のみ表示します。

下段に表示されているカセットにセッ
トされている用紙を、横ガイドの▼
マーク以下に減らしてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

廃トナーボックスの交換が　
近づいています　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

廃トナーボックスの交換時期
が近くなりました。

まもなく廃トナーボックスが満杯にな
ります。新しい廃トナーボックスを準
備してください。
※ （決定）ボタンを押すと、印刷を
再開します。
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警告エラー

表示パネルのメッセージ 状態 処置

＊＊＊＊＊＊サイズの　　　
用紙がありません　　　　　
ＭＰＦ　１　　　　　　　　
カセット１　２　３　４　５
　 　 　

印刷する用紙、または印刷す
る用紙サイズがセットされて
いません。
＊＊＊＊＊＊は用紙名、ま
たは用紙サイズを表します。
※ 下段の表示は該当の給紙
口です。

下段に表示されている給紙口に、＊＊
＊＊＊＊の用紙または＊＊＊＊＊＊サ
イズの用紙をセットし、用紙サイズダ
イヤルを＊＊＊＊＊＊に合わせて
（決定）ボタンを押します。
用紙を交換せずに （決定）ボタンを
押すと、セットされている用紙に印刷
します。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

ハードディスクからデータの
読み込みができません　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSD内のデータを読み
込みできません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。

ハードディスクが装着　　　
されていません　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDが装着されていな
い状態で試し刷り印刷などの
拡張 SSDが必要な印刷デー
タを受信しました。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張 SSDを取り付け
てください。

ハードディスク内のデータが
壊れています　　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSD内のデータに自動
復旧できない箇所がありま
した。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。HDDデータチェック
をしてください。
2回 HDDデータチェックをしても同じ
メッセージが表示される場合は、拡張
SSDをフォーマットしてください。
※ （ジョブ取消）ボタンを押すと、
ジョブをキャンセルしメッセージを
消去します。

ハードディスクの空き容量が
足りません　　　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDに空き容量があり
ません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張 SSD内の不要な
データを削除してください。

ハードディスクの　　　　　
フォーマットが不正です　　
フロント又はサイドカバーを
確認してください　　　　　

拡張 SSDを正しく認識でき
ません。別のプリンターに使
用した拡張 SSDを装着した
場合などに発生します。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張 SSDをフォー
マットしてください。

ハードディスクへデータの　
書き込みができません　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDにデータを書き込
みできません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。データを再度送って
ください。
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ハードディスクを正しく　　
認識できません　　　　　　
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

拡張 SSDを正しく認識でき
ません。別のプリンターに使
用した拡張 SSDを装着した
場合などに発生します。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。拡張SSDをフォーマッ
トしてください。

メモリーが足りません　　　
　 　 　
メモリーを追加してください
　ボタンにてエラーを　　　
スキップして動作します　　

メモリー容量不足で印刷でき
ません。

（決定）ボタンを押してエラーを解
除してください。増設メモリー（別売
N-SDR128M）を取り付けて、全体のメ
モリー容量を増やしてください。

メモリーでの部単位印刷中、
印刷ページ数がオーバーしま
した。

（決定）ボタンまたは （ジョブ取消）
ボタンを押してジョブをキャンセルし、
エラーを解除してください。
拡張 SSDを取り付けてください。ま
たはプリンタードライバーの「プロパ
ティ」「環境設定」タブ内「動作設定」
の「プリンター側ハードディスク／メ
モリーを使用する」のチェックを外し
てください。

エラーメッセージ

表示パネルのメッセージ 状態 処置

ｻｰﾋﾞｽ ﾆ ﾚﾝﾗｸ!!          　
          　   1XX          　

本体の修理が必要です。1XX
の 3桁の数字を表示します。

電源スイッチを OFFにして、数分後
ONにしたときに同じメッセージが表
示される場合は、3桁の数字をメモし
た後に電源スイッチを OFFにして、お
買い求めの販売店、またはカスタマー
コンタクトセンターにご連絡ください。

Controller Error             　 
          　   2XX          　

本体の修理が必要です。2XX
の 3桁の数字を表示します。

Internal Error             　 
          　   3XX          　

本体内部にエラーが発生して
います。3XXの 3桁の数字を
表示します。

 注 意

• 電源スイッチ OFF⇔ ONの間隔は 5秒以上おいてください。短時間に電源スイッチを OFF⇔ ON
すると誤動作や故障の原因になることがあります。

表示パネルのメッセージ 状態 処置
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